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PT Telkom Akses sebagai salah satu perusahan
besar harus mempunyai tujuan untuk
mempertahankan keberlangsungan perusahaan dalam
jangka panjang di  masa depan dengan
memaksimalkan cara untuk meningkatkan
pertumbuhan perusahaan salah satunya yaitu dengan
menerapkan teknologi untuk mempermudah aktivitas
kerja yang memanfaatkan bot telegram yang
mengkolaborasikan database dalam bentuk Google
Spreadsheet. Penelitian ini dilaksanakan terdiri dari
tahapan penelitian yaitu studi literatur, pengumpulan
data, perancangan database, dan implementasi sistem.
Pengembangan bot telegram menggunakan bahasa
pemrograman JavaScript. Hasil penelitian
berdasarkan pengujian menunjukkan bahwa bot
telegram dan dikombinasikan dengan Google
Spreadsheet sangat berguna untuk terutama pada
divisi lapangan ditandai dengan analisis perbandingan
sistem lama dengan sistem yang baru.

Kata Kunci — Bot Telegram, Data Customer, PT Telkom
Akses.

I. PENDAHULUAN

Teknologi dan informasi menjadi dua hal yang tidak
terpisahkan. Hal tersebut dapat dilihat dari proses ketika
akan mendapatkan informasi yang diperoleh secara cepat
dan tepat karena didukung oleh kecanggihan teknologi.
Menurut  Abdurohim, kemajuan teknologi membuat
banyak perusahaan menggunakan teknologi berbasis
komputer dan jaringan untuk membantu pekerjaannya
karna bersifat efektif dan efisien [1]. PT Telkom Akses
menjadi salah satu perusahaan yang memiliki sistem dalam
pengolahan datanya, yang mengharuskan semua data
diolah dengan baik, tersimpan dengan rapi dan mudah
ditelusuri dari tempat penyimpanannya apabila diperlukan
[10].

PT. Telkom Akses merupakan salah satu anak
perusahaan PT. Telkom Indonesia yang bergerak di bidang
konstruksi pembangunan dan manage service infrastruktur
jaringan [8]. Terdapat berbagai aktivitas kerja salah
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satunya adalah pengolahan data yang dilakukan antar divisi
atau unit kerja. Pihak-pihak terkait saling berkoordinasi
dengan memanfaatkan telegram, kemudian data yang
diolah berupa data ketersediaan alat produksi di suatu
kordinat tertentu dan profil dari suatu alat produksi. Alur
aktivitas kerja di lapangan yaitu dengan meminta data ke
divisi yang berada di office, setelah itu divisi yang berada
di office akan mencarikan data yang diminta tersebut di
database yang telah disimpan di Google Speradsheet dan
mengirimkannya kembali ke divisi lapangan. Alur kerja
tersebut cukup baik, namun dengan penerapan teknologi
yang ada maka alur kerja akan lebih dimaksimalkan [6].

Menurut Adhari, perusahaan harus mempunyai tujuan
tertentu agar dapat mempertahankan keberlangsungan
hidup perusahaan dalam jangka panjang. Salah satunya
dengan memaksimalkan cara untuk meningkatkan
pertumbuhan perusahaan [2]. Sehingga, PT Telkom Akses
menerapkan teknologi dengan bertujuan mempermudah
aktivitas kerja yang memanfaatkan Telegram Bot [3].
Menurut Samperura, Telegram bot adalah sebuah bot atau
robot yang diprogram dengan berbagai perintah untuk
menjalankan serangkaian instruksi yang diberikan oleh
pengguna [9]. Dengan kata lain, bot hanya sebuah akun
Telegram yang dioperasikan oleh perangkat lunak yang
memiliki ~ fitur  Aurtificial Intelligence. Dengan
mengkolaborasikan database dalam bentuk Google
Spreadsheet dan bot telegram dengan algoritma maka
dapat menjadi helpdesk yang mudah di akses pengguna
telegram [7].

Berdasarkan ~ pemaparan  di  atas, tujuannya
menggunakan bot telegram yaitu memungkinkan
kemudahan dalam mengakses pekerjaan menggunakan
aplikasi pada perangkat seluler dengan dukungan
teknologi [5]. Data pelanggan PT. Telkom yang tersebar
di berbagai divisi dan dibagi menjadi dua yaitu unit di
lapangan (onsite) dan di kantor (ondesk) sehingga
pengolahan data berkolaborasi antara database di Google
Spreadsheet dan aplikasi di Bot Telegram. Bot telegram
menggambarkan pemrosesan data secara real time lebih
cepat dengan respon waktu 10 detik. Keunggulan bot
telegram membantu PT Telkom Akses menghemat biaya
dan waktu dalam tugas-tugas tertentu, kemudian
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meningkatkan ~ pemrosesan  informasi  dan  data,
memfasilitasi manajemen, serta pemrosesan pesan di
Telegram [4].

Il. METODE PENELITIAN

Platform yang digunakan untuk membuat Bot Telegram
ini menggunakan BotFather. Telegram menawarkan bot
utama kepada pengembang, yang dapat mendaftarkan bot
untuk penggunaan publik. Nama utama bot telegram ini
adalah BotFather. Seperti namanya, BotFather dapat
menyesuaikan pengaturan setiap bot sesuai dengan
keinginan pengembang. Misalnya, atur daftar perintah,
ganti nama, buat bot baru, kelola bot pengguna, dan
banyak pengaturan lainnya.

APl (Application Programming Interface) adalah
teknologi open source yang disediakan Telegram kepada
pengembang untuk membuat aplikasi Telegram Bot.
Bahasa pemrograman yang digunakan APl (Application
Programming Interface) untuk mengembangkan Telegram
Bot menggunakan bahasa pemrograman JavaScript.
Metode ini memungkinkan pengembang untuk membuat
Bot Telegram dari awal dengan menggunakan bahasa
pemrograman seperti yang saya buat ini menggunakan
Java script.

Penelitian ini  dilaksanakan
penelitian sebagai berikut.

1. Studi Literatur

Mempelajari literatur dan tinjauan pustaka seperti
jurnal, paper, artikel, dan buku atau ebook yang
relevan dengan penelitian ini yaitu meliputi topik Bot
Telegram.

Pengumpulan Data

Dilakukan untuk mencari sumber data yang akan di
analisis, adapun metode pengumpulan data yang di
lakukan adalah dengan melakukan observasi. Observasi
memungkinkan untuk mengambil data dengan cara
mengamati secara langsung. Adapun data-data yang
berhasil didapat adalah kumpulan data yang disimpan
di dalam Google Spreadsheet. Data tersebut berisi
infomasi ketersediaan alat produksi di suatu kordinat
tertentu dan profil dari suatu alat produksi.
Perancangan Sistem

Tahapan ini merupakan perancangan aplikasi adapun
aplikasi ini dirancang dengan platform BOT Telegram
dan Google Spreadsheet.

Perancangan Database

Database disimpan di dalam Google Spreadsheet dan
beberapa data atau field dimanipulasi dengan formula
untuk mendapatkan informasi yang lebih berguna.
Implementasi Sistem

Tahapan ini merupakan tahapan membangun sistem
dengan analisis dan perancangan yang telah dilakukan.
Tahap iempementasi sistem merupakan tahap
meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan.

berdasarkan tahapan

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Permasalahan
Para Teknisi / Helpdesk sering kali mengalami kesulitan
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menemukan dan mengakses informasi pelanggan, seperti

nomor pelanggan, alamat, dan informasi kontak lainnya.

Proses pencarian manual yang dilakukan melalui database

internal memakan waktu dan menghambat produktivitas

staf. Selain itu, kesalahan manusia sering terjadi saat
menyimpan atau memasukkan data. Maka dari itu solusi
yang efektif untuk masalah ini adalah dengan membuat Bot

Telegram vyang terintegrasi dengan sistem database

perusahaan. Bot Telegram dapat menjadi antarmuka

pengguna Yyang interaktif dan efisien untuk informasi
pelanggan yang cepat dan akurat. Berikut adalah beberapa
manfaat dan solusi yang ditawarkan oleh bot Telegram:

1) Pencarian Cepat: Bot Telegram dapat diprogram
untuk menerima perintah pencarian data pelanggan
dan mengembalikan hasil dengan cepat. Pengguna
hanya perlu memasukkan kriteria pencarian, seperti
nomor atau alamat pelanggan, dan bot akan secara
otomatis melakukan pencarian dari database yang
tersedia.

Aksesibilitas dan Kemudahan Penggunaan: Bot
Telegram tersedia untuk Teknisi / staf perusahaan
melalui aplikasi Telegram, yang tersedia di berbagai
platform, termasuk perangkat seluler. Penggunaan
yang familier dan antarmuka pengguna yang intuitif
memudahkan karyawan untuk mencari informasi
pelanggan tanpa pelatihan khusus.

Notifikasi dan Peringatan: Bot Telegram dapat
diprogram untuk mengirim pemberitahuan atau
peringatan kepada karyawan perusahaan tentang
informasi pelanggan, seperti pembaruan informasi
kontak, perubahan alamat, atau status akun tertentu.
Hal ini memastikan bahwa karyawan perusahaan
selalu up to date dengan pelanggan terbaru.

Keamanan data: Bot Telegram dapat diintegrasikan ke
dalam sistem keamanan perusahaan yang sudah ada
sehingga hanya pengguna yang berwenang yang dapat
mengakses data pelanggan. Selain itu, log aktivitas
bot juga dapat dipantau untuk mengamankan data.
Pelaporan dan Analisis Bot Telegram dapat
diprogram untuk menghasilkan laporan dan Analisis
berdasarkan data pelanggan yang ditemukannya. Hal
ini membantu perusahaan mengidentifikasi tren, pola
dan peluang bisnis yang dapat dioptimalkan.

Dengan mengimplementasikan Bot Telegram yang
dibuat dengan JavaScript, PT. Telkom Akses Bogor dapat
secara efektif menyelesaikan masalah terkait pencarian
informasi pelanggan, meningkatkan produktivitas staf dan
mendapatkan akses informasi pelanggan yang lebih cepat
dan akurat.

B. Perancangan Sistem
Tahapan ini merupakan perancangan aplikasi adapun
aplikasi ini dirancang dengan platform BOT Telegram dan
Google Spreadsheet. Platform ini dipilih karena aplikasi ini
ditujukan untuk dapat di akses secara mobile. Berikut ini
adalah tahapan perancangan sistem:
1) Perancangan Output
Pada penelitian ini output data dirancang berupa
infomasi balasan terhadap respon yang diminta oleh
user. Data balasan tersebut berisi data profil seluruh

2)

3)

4)

5)
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pelanggan WMS yang berada di Bogor, respon juga
dapat berupa daftar teknisi yang memprogres
pemasangan WMS pelanggan tersebut.
2) Perancangan Input
Pada penelitian ini input dirancang berupa perintah
atau data chatting yang di masukkan user ke dalam
Akun Bot Telegram.
3) Perancangan Proses Sistem
Perancangan proses Sistem Bot Telegram dapat
dilihat pada gambar berikut.

Start
Masuk Ke Bot
¥
Memasukan P Menampilkan
Perintah - Respon tidak sesuai
perintah

A

Menampilkan
Respon sesuai
perintah

End

Gambar 1. Perancangan Proses Sistem

C.Perancangan Database

Database disimpan di dalam Google Spreadsheet dan
beberapa data atau field dimanipulasi dengan formula
untuk mendapatkan informasi yang lebih berguna. Berikut
ini keterangan dari setiap field yang diberikan formulasi.

1) /Dapel adalah field untuk mencari data pelanggan
yang berisi, nama pelanggan, alamat pelanggan, no
telpon pelanggan, titik kordinat pelanggan.

2) [/Datek adalah field untuk mencari data Teknisi
pelanggan yang berisi, hama pelanggan, port OLT,
serial number perangkat yang terpasang di rumah
pelanggan, SSID pelanggan dan juga nama teknisi
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yang bertugas waktu di  rumah
pelanggan tersebut.

3) /Kodesales adalah field yang berisi nama — nama sales
WMS yang berutgas di area WMS Bogor.

4) [Teknisipsb adalaha field yang berisi data nama —
nama teknisi yang bertugas di area WSM Bogor yang
di lengkapi dengan nomer telpon teknisi, NIK teknisi

dan juga email teknisi.

pemasangan

D.Implementasi
1) Membaca Data dari Google Sheet

Menggunakan objek Google Spreadsheet, baca data
dari lembar Google Sheet dengan memilih rentang sel yang
diinginkan. Proses data yang dibaca sesuai kebutuhan.
2) Menerima Perintah dari Pengguna

Menggunakan objek bot Telegram, tangkap perintah
yang dikirimkan oleh pengguna melalui metode onText().
Analisis perintah yang diterima dan tanggapi sesuai dengan
logika aplikasi yang diinginkan.
3) Menjalankan Bot

Menggunakan objek bot Telegram, jalankan bot dengan
memanggil metode startPolling() untuk mulai menerima
perintah dari pengguna.

¥ AppsScript  DATEK WMS

Gambar 2. Tampilan Sourc Code menggunakan apps
script

Gambar 3. Tampilan Source code menggunakan apps
3 script
E. Pengujian
Untuk nama Bot Telgeram yang dikembangkan yaitu
“WMS SuperBot” sesuai dengan permintaan staf
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karyawan di divisi tempat PKL. Berikut function- .
functionnya yang tersedia di Bot “WMS SuprtBot”. g WMS SuperBot

1B4a1B9X - RO a1%e

<« Y WMS SuperBot

/start 350 0
Selamat Datang Di Bot WMS Witel Bogor

Silahkan Mencari Data Dari Menu Yang
Tersedia :)

/dapel 123308296530 y3.45

Berikut Adalah Data Pelanggan 123308296530
Type Layanan WMS Lite 100 Mbps

Nama Pelanggan : Diki Saputra

No HP : 087887665335 / 087887665335
Alamat : Kp Kaliputih Rt/Rw 001/03 Kel Citayam
Kec Tajurhalang

Kode Sales : BGR0OO3 /

untuk mencari data pelanggan dengan nomer inet s
Tikor : http://maps.qoogle.com/2g=-6

i

untuk mencari data teknis pelanggan dengan no...
list data sales wms

list data teknisi psb wms

Gambar 6. Test Function /dapel yang berisikan data
pelanggan WMS

Gambar 4. Tampilan Bot Telegram "WMS SuperBot" Bs2elEO - - ol il 39%3
< 2 WMS SuperBot .

13419 X 4 - DO . 41%S

<« = WMS SuperBot

/start 1359
Selamat Datang Di Bot WMS Witel Bogor

Silahkan Mencari Data Dari Menu Yang
Tersedia :)

/dapel 123308296530 4345 .

Berikut Adalah Data Pelanggan 123308296530
Type Layanan WMS Lite 100 Mbps

Nama Pelanggan : Diki Saputra

No HP : 087887665335 / 087887665335
Alamat : Kp Kaliputih Rt/Rw 001/03 Kel Citayam
Kec Tajurhalang

Kode Sales : BGR0OO3 /

Tikor : http://maps google.com/?q=-6

/datek 122303208812 1352

Berikut Adalah Data Teknis Pelanggan
122303208812 Type Layanan WMS Reguler

Nama Pelanggan : YOYOH MAESAROH
GPON : GPONO02-D2-CWI-2(172.28.114.213)
0/6/7 onu 6

ODP : ODP-CWI-FA/54 Port: 4

SN ONT : 485754431340AAAS5

SN AP : KWC245000Q5

SSID :

AP NAME :

/start 450 0

Selamat Datang Di Bot WMS Witel Bogor

Silahkan Mencari Data Dari Menu Yang

Tersedia :) Teknisi PSB : Muhtadi

Gambar 5. Running awal Bot akan menampilkan /start Gambar 7. Test Function /datek yang berisi, port
dan otomatis di reply oleh Bot dengan isi yang sesuai kita OLT, Serial Number perangkat di lokasi, SSID dan
input di Googel Spreedshet juga nama teknisi yang progres pasang baru
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) B OIS .l 38%8
= WMS SuperBot

e SeUld o)

/dapel 123308296530 345 .

Berikut Adalah Data Pelanggan 123308296530
Type Layanan WMS Lite 100 Mbps

Nama Pelanggan : Diki Saputra

No HP : 087887665335 / 087887665335
Alamat : Kp Kaliputih Rt/Rw 001/03 Kel Citayam
Kec Tajurhalang

Kode Sales : BGROO03 /

Tikor : http://maps.google.com/?q=-6

/datek 122303208812 1352 0

Berikut Adalah Data Teknis Pelanggan
122303208812 Type Layanan WMS Reguler

Nama Pelanggan : YOYOH MAESAROH
GPON : GPONO02-D2-CWI-2(172.28.114.212
0/6/7 onu 6

ODP : ODP-CWI-FA/S4 Port: 4

SN ONT : 485754431340AAAS

SN AP : KWC245000Q5

SSID:

AP NAME :

Teknisi PSB : Muhtadi

BGROO3 / Rafliandi
BGROO04 / Sahipul
BGROO9 / Maulana
BGRO11 / Andri
BGRO15 / Ria
BGRO019 / Taufik
BGRO020 / Lilik

Gambar 8. Test Function /kodesales yang berisi nama-

name sales WMS di Bogor

1BSIB/OEO - ol 38%&

< = WMS SuperBot

/teknisipsb 33 4

Ending eki / 16790403
ekiraifa@gmail.com
081286864290

15902666
apoedkeder@gmail.com
082298329934

Endang setiawan / 1
bhoele@gmail.com
082111599595

Mutadi / 16780264
tadimuh321@gmail.com
081316664998

Muhamad Novan / 16840062
087869956945

Aep / 16760275
asep.wahyudin@telkomakses.co.id
081383111974

RUDIYANTO / 16880817
rudiyanto.2105@telkomakses.co.id
089516693494

PT. BAP

muhamadrisad59@gmail.com
085319134455
PT. KES

i

Gambar 9. Test Function /teknisipsb yang berisi data

teknisi pasang baru WMS Bogor
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O'awge -

= WMS SuperBot

aser y &
081383111974
PT. KES

RUDIYANTO / 16880817
rudiyar 21 skomakses.co.id
089516693494

PT. BAP

Muhamad Risad / 16780055
muh nail.com
085319134455

PT. KES

5 Juni

/dapel 123456789 4100 o
Data Tidak Ditemukan
Mungkin Terjadi Kesalahan Penulisan Data/Data
Belum Tersedia.
Coba penulisan data yang ingin dituju sesuai
kebutuhan, lalu ditambah dengan no inet
contoh

(no inet)
Jika masih bingung bisa hubungi @S

(5 Mo
Gambar 10. Test function trial and error dimana data
tidak ditemukan maka bot akan otomatis me-replay
untunk mengkoreksi / pemberitahuan bahwa data belum

atau tidak tersedia

F. Evaluasi

Bot ini dibuat untuk mempermudah pencarian berbagai
data perusahaan yang sudah disimpan di dalam database
dengan menggunakan Google Spreadsheet sebagai
database dengan bot telegram sebagai aplikasi. Bot ini
memudahkan kita mencari data / mengarsipkan data arsip
digital hanya dengan menggunakan function yang ada.
Maka bot akan menampilkan data sesuai yang sudah ada di
dalam database . Jika data yang Kita cari tidak di dalam
database, maka bot akan menampilkan peringatan data
yang kita cari tidak ada.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa pada penelitian ini aplikasi yang dibuat
berupa BOT (Robot) pada aplikasi telegram  dan
dikombinasikan dengan Google Spreadsheet. Algoritma
ditanam pada Google Spreadsheet dengan beberapa
formula sederhana yang dikombinasikan sehingga dapat
memperoleh informasi yang diinginkan. Serta, bot
telegram pada penelitian ini sangat berguna untuk
perusahaan pada umumnya dan divisi lapangan pada
khususnya ditandai dengan analisis perbandingan sistem
lama dengan sistem yang baru. Kemudian, saran yang
sangatlah penting untuk sebuah kemajuan dan kesuksesan
kedepannya vyaitu untuk Bot “WMS SuperBot” ini
kedepannya agar selalu mengupdate data pelanggan
terbaru di Google Spredsheet dan jika ada perubahan data
pelanggan lama agar selalu di update.
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