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Abstrak Toko Sang Surya merupakan usaha yang 

bergerak di bidang penjualan ikan, Namun dalam 

pelayanan dan transaksi penjualan di Toko Sang 

Surya seperti Sebelum menggunakan internet 

konsumen harus datang ke toko untuk membeli ikan, 

tidak jarang pula konsumen dibuat kecewa karena 

ikan yang mau dibeli telah habis, sistem yang berjalan 

di Toko Sang Surya saat ini masih memiliki banyak 

kekurangan dan kelemahan seperti belum optimalnya 

sistem penjualan, sehingga jumlah pelanggan yang 

ada juga terbatas, dan juga penyusunan laporan yang 

belum terkomputerisasi menyebabkan kinerja kerja 

toko menjadi terhambat dan belum mampu 

menunjang segala kebutuhan yang diinginkan. Dalam 

hal ini guna mempermudah pelanggan untuk 

mendapatkan pelayanan tersebut, berdasarkan 

masalah diatas maka perlu adanya suatu sistem 

informasi penjualan ikan pada Toko Sang Surya 

Berbasis Web. Penelitian ini menggunakan Metode 

waterfall sebagai Metode Pengembangan dan 

pemodelan sistem  menggunakan bahasa 

pemrograman Java pada bagian web dan bahasa 

pemrograman PHP Pada bagian Administrator 

dengan MySQL untuk pengolahan databasenya. 

Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Sang Surya 

Berbasis Web Dapat mengumpulkan, 

mengidentifikasi, menyimpan, mengolah dan 

memberikan informasi Penjualan Pada Toko Sang 

Surya yang menjadi target dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Perancangan 

sistem berbasis web Metode Waterfall, Black Box Testing. 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah berkembang 

pesat dan mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan, 

salah satu media informasi saat ini adalah internet. Internet 

merupakan media informasi yang sangat mudah untuk 

diakses melalui berbagai media komunikasi, komputer, 

handphone dan smartphone. Banyaknya media untuk 

mengakses internet seiring dengan banyaknya pengguna 

internet.[1] Internet membuka peluang bagi perusahaan 

untuk melakukan pengembangan pelayanan, bisnis, relasi 

juga sebagai sarana untuk melakukan pengembangan 

pelayanan ke dunia luar sehingga faktor persaingan dalam 

merai konsumen semakin ketat hal ini berdampak pada 

proses penjualan mulai dari promosi, penjualan, transasksi 

pembayaran, hingga pengiriman barang. 

Sebelum menggunakan internet konsumen harus datang 

ke toko untuk membeli ikan, tidak jarang pula konsumen 

dibuat kecewa karena ikan yang mau dibeli telah habis, 

sistem yang berjalan di Toko Sang Surya saat ini masih 

memiliki banyak kekurangan dan kelemahan seperti belum 

optimalnya sistem penjualan karena pelanggan hanya dapat 

membeli dengan cara datang langsung ke Toko Sang 

Surya, sehingga jumlah pelanggan yang ada juga terbatas, 

dan juga penyusunan laporan yang belum terkomputerisasi 

menyebabkan kinerja kerja toko menjadi terhambat dan 

belum mampu menunjang segala kebutuhan yang 

diinginkan. Solusi yang diajukan untuk mengatasi masalah 

di Toko Sang Surya untuk mengembangkan bisnis 

penjualanya yaitu dengan sistem penjualan berbasis web. 

Fungsi utama sistem ini adalah untuk memperluas dan 

meningkatkan pemasaran penjualan ikan. Konsumen dapat 

memperoleh informasi mengenai jenis dan harga ikan serta 

dapat memesan ikan hanya dengan menggunakan website 

tanpa harus datang langsung ke Toko Sang Surya. Sistem 

ini menampilkan jenis dan harga ikan beserta gambarnya, 

sehingga konsumen dapat mengetahui informasi mengenai 

jenis dan harga ikan, sistem ini bertujuan menyediakan 

fasilitas pesan antar sehingga pelanggan bisa menghemat 

waktu dan biaya.[2] 

Berdasarkan masalah tersebut dibangun sistem 

informasi berbasis web guna memudahkan dalam hal 

mengakses informasi yang berhubungan dengan Toko 

Sang Surya, baik profil maupun layanan teknologi internet 

sehingga dapat menciptakan efektifitas dan efisiensi dalam 

hal pemasaran ikan. Hal ini membuat penulis mengambil 

judul tugas akhir “Sistem Informasi Penjualan Ikan Di 

Toko Sang Surya Kecamatan Titehena Kabupaten Flores 

Timur”. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas, 

maka rumusan masalah yang diambil yakni : 1. 

Bagaimanakah merancang sistem informasi penjualan ikan 

di Toko Sang Surya berbasis web? 2. Bagaimanakah 

menampilkan informasi penjualan ikan secara dinamis 
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melalui web, untuk mempermudah konsumen dalam 

memperoleh informasi. 

Berdasarkan rumusan masalah tujuan penelitian ini 

untuk merancang dan membangun sebuah sistem informasi 

penjualan di Toko Sang Surya yang mempermudahkan 

pihak toko menyebarluaskan informasi produk serta 

membantu toko dan konsumen dalam layanan transaksi 

penjualan jarak jauh membantu Toko Sang Surya dapat 

memperluas wilaya pemasaran. 

II. LANDASAN TEORI 

A. Kajian zPenelitian zRelevan 

Penelitan yang zrelevanzmenjadi zdasar zacuan penulis 

dalam melakukanzpenelitian zdan zmenjadi referensi dalam 

memperkuat bahan kajian penelitian penulis. Berikut 

beberapa penelitian zrelevan zberupa jurnal zyang terkait  

dengan yang ditulis peneliti z: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No Nama z/ 

zTahun 

Judul Metode 

zpenelitian 

Hasil zpenelitian 

1 Penelitian 

yang 

dilakukan 

oleh Evan 

Afri 

(2018)[3] 

“Sistem 

zInformasi 

zPenjualan 

zIkan 

zBandeng z 

z(studi zkasus 

zpada zPresto 

zBatang 

zKilat 

zMedan)” 

Waterfall Penelitianzini 

menghasilkanzsistem 

penjualan z: 

1. Mempermudahkan 

karayawan dalam 

menginputzdata 

dengan zmenggunakan 

sistem 

terkomputerisasi. 

2. Meningkatkan zproses 

penjualan zmenjadi 

lebih zefektif zmelalui 

online 

2 Penelitian 

yang 

dilakukan 

oleh Nur 

Hidayat, 

Novita Br. 

Ginting 

(2018)[4] 

”Sistem 

zInformasi 

zMonitoring 

zStok Ikan 

zBerbasis 

zWeb 

(studizkasus 

z:zPD Galuh 

zPutra 

zMandiri)” 

Waterfall Penelitian zini 

menghasilkan sistem 

penjualan berbasis web : 

1. Mengetahui stok 

barang terkini 

sehingga dapat 

mmbantu pemilik toko 

PD Galuh  Putra 

Mandiri mengambil 

keputusan. 

2. Meningkatkan zkinerja 

kerja zkaryawan dalam 

mengelola zpenjualan 

dan zstok zbarang agar 

lebih zefektif zdan 

efisien. 

3 Penelitian 

yang 

dilakukan 

oleh Bagas 

Perdana 

(2019)[5] 

“Sistem 

zInformasi 

zPenjualan 

zIkan 

zKelompok 

zTani z(Desa 

zWonoharjo)” 

Waterfall Penelitian zini 

menghasilkan sistem 

penjualan ikan : dapat 

membantu pelanggan 

maupun perusahan dalam 

proses penjualan hasil 

secara online. 

B. Kerangka zBerpikir 

Kerangka zpemikiran zakan zlebih zmemudahkan 

zpemahaman zdalam zmencermati zarah zatau zjalur 

zpembahasan zdalam zpenelitin zini. zKerangka zpemikiran 

zdigunakan zuntuk zmemberikan zgambaran zsecara zrinci 

zdan jelaszmengenaizketerkaitan sistem zyang zdigunakan, 

zdalam zpenelitian zini zmenjelaskan zsebagai zberikut: 

 
Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 

1. Kondisi zawal, zbelum zadanya zsistem zsecara 

komputerisasi. Sehingga sistem informasi penjualan 

ikan di zToko zSang zSurya zmasih zmenggunakan 

cara konvensional. 

2. Tindakan, sebelum membuat sebuahzsistem 

terlebihzdahulu kita harus peneliti harus melakukan 

penelitian zdengan zcara zPenulis mengumpulkan 

data menggunakan metode observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Dimana penulis turun langsung 

kelokasi  untuk melakukan zobservasi, wawancara 

sekaligus dokumentasi di lokasi penelitian, 

perancangan sistem zinformasi zpenjualan zikan 

menggunakan metode waterfall yang memiliki 

keunggulan dengan model pengerjaan yang linear, 

sehingga zmemenimalisir zkesalahan., zselain zitu 

pengerjaan yangzstruktur dan terlihatzjelas 

arahnya,zmembuatzmetode zini zjuga zbisa menjadi 

pilihanzyang cocok dalam pengembangan  

software, zSerta zmenggunakan pengujian zBlack 

box ztesting. zProses zBlack Box Testing dilakukan  

dengan zcara zmencoba program zyang ztelah 

dibuat zdengan zmencoba memasukan zdata zpada 

formnya. 

Kondisi Akhir, memudahkan pemilik toko dalam 

melakukan proses penjualan, dengan adanya sistem ini 

pencatatan data penjualan ikan menjadi lebih teratur 

danztertata. 

III. METODE ZPENELITIAN 

A. Metodelogi zPerancangan zPerangkat zLunak 

Metode zperancangan zyang zdigunakan zpeneliti 

zadalah zbentuk zair zterjun z(waterfall zmodel) 

zmerupakan zpengembangan zsistem zyang zsistematis 

zmulai zdari zanalisis, zdesain, zperancangan zdan 

zimplementasi. zDalam zproses zperancangan zdalam 

zmetode zWaterfall, zsebuah zlangkah zdiselesaikan 

zberurutan zyaitu zsatu zlangkah zselesai zterlebih zdahulu 

zbaru zdimulai zlagi ztahapan zyang zselanjutnya. zSebelum 

zmelanjutkan zketahapan zyang zberikutnya zselalu 

zmenyelesaikan ztahapan zdidepannya. 
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Gambar z3. z1 zMetode zWaterfall 

Alasan zbentuk zwaterfall zyang zdigunakan zuntuk 

zperancangan zsistem zini zkarena zmemiliki zproses zyang 

zurut, zmempunyai zspesifikasi ztersendiri zpada zsetiap 

zproses, zyang zmemungkinkan zsistem zberjalan zsesuai 

zdengan zyang zdiinginkan zdengan zkata zlain ztepat 

zsasaran zsehingga ztidak zada zproses zyang ztumpang 

ztindih.[6] 

B. Tahap-Tahap zPenelitian 

 
Gambar 2. tahap penelitian 

C. Analisis zSistem 

Analisis zsistem zmerupakan zproses zpenguraian zdari 

zsuatu zsistem zinformasi zyang zutuh zkedalam zbagian 

zkomponennya zdengan zmaksud zmengidentifikasi zdan 

zmengevaluasi zpermasalahan-permasalahan, zhambatan 

zyang zterjadi zdan zkebutuhan zyang zdiinginkan zagar 

zdapat zdiusulkan zperbaikannya. zTahap zanalisis zsistem 

zmerupakan zprosedur zyang zpenting zkarena zkesalahan 

zatau zkelemahan zsistem zakan zmenyebabkan zkesalaha 

zditahap zselanjutnya. z[7] 

 
Gambar 3. Analisis zSistem zBerjalan 

 

Gambar 4. Sistem Diusulkan 

D. Desain zSistem 

Desain zsistem zmerupakan ztahap zlanjutan zdari 

zpengembangan zsistem zsetelah zanalisis zsistem zdengan 

zpendefinisian zdari zkebutuhan-kebutuhan zfungsional 

zdan zpersiapan zpada zrancang zbangun zimplementasi 

zuntuk zmenggambarkan zbagaimana zsuatu zsistem zakan 

zdibentuk. zDesain zsistem zyang zakan zdibangun 

zmenggunakan zflowchart, zEntity zRelationship 

zDiagram zdan zData zFlow zDiagram. 

E. Flowchart zSistem zPenjualan 

 
Gambar 5. Flowchart Sistem Penjualan 
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F. ERD z(Entity zRelation zDiagram) 

 
Gambar 6. ERD (Entity Relation Diagram) Sistem 

G. DFD z(Data zFlow zDiagram) 

Ada zbeberapa ztahapan zdalam zDFD zuntuk 

zmemahami zproses zpada zsuatu zsystem zatau zaplikasi 

zyang zakan zdibangun. zDFD zini zterbagi zatas zdiagram 

zkonteks, zdiagram zlevel z1, zdiagram zlevel z2. zIni 

zdigunakan zuntuk zmenggambarkan zpembagian zsistem 

zke zmodul zyang zlebih zkecil. 

 
Gambar 7. DFD Level 0 

 
Gambar 8. DFD Level 1 

 
Gambar 9. DFD level 2 proses1 

H. DFD level 2 proses 2 

 
Gambar 10. DFD level 2 proses 2 

 
Gambar 11. DFD level 2 proses 3 

I. Desain zDatabase 

Desain zdatabase zadalah zkumpulan zinformasi zyang 

zdisimpan zdi zdalam zkomputer zsecara zsistematika 

zsehingga zdapat zdiperiksa zmenggunakan zprogram 

zkomputer zuntuk zmemperoleh zinformasi zdari zbasis 

zdata ztersebut. 

J. Relasi zTabel 

Relasi zmerupakan zpenghubung zantar ztabel zsatu 

zdengan ztabel zlainnya zyang zmana ztabel ztersebut 

zmemiliki zdata zyang zberhubungan zdi zdunia znyata 

zuntuk zmengatur zsuatu zdatabase. 

 
Gambar 12. Relasi Tabel 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Implementas zSistem 

Implementasi adalah tahap penerapan sekaligus 

zpengujian zbagi zsistem zberdasarkan hasil zanalisis zdan 

zperancangan zyang ztelah zdilakukan zpada zbab zIII zdan 

zbab zIV zini zmerupakan zimplementasi zhasil zrancangan 

zmenjadi zsebuah zsistem zinformasi zpenjualan zberbasis 

zweb zdengan zmenggunakan zbahasa zpemograman zPHP 

zdan zmySQL 
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B. Implementasi zAntarmuka zPerangkat zLunak 

Implementasi Antarmuka perangkat lunak adalah tahap 

penerapan sistem yang akanzdilakukan jika sistem disetujui 

termasuk program yang telah dibuat pada tahap 

perancangan sistem agar siap untuk dioperasikan. 

 
Gambarz13.zForm Menu Login Admin 

 
Gambar 14. Form Menu Halaman Utama Admin 

 
Gambar 15. Form Menu Pendaftaran Pelanggan 

 
Gambar 16. Form Menu Login Pelanggan 

 
Gambar 17. Form Menu Data Pelanggan 

 
Gambar 18. Form Menu Daftar Produk 

 
Gambar 19. Form Menu Kategori 

 
Gambar 20. Form Menu Keranjang Belanja 

 
Gambar 21. Form Input Data Pembelian 

 
Gambar 22. Form Menu Pemesanan Produk 

 
Gambar 23.zForm Menu Konfirmasi Pembayaran Pelanggan 

 
Gambar 24.zFormzMenu Konfirmasi Pembayaran Admin 

 
Gambar 25. Form Menu Laporan Penjualan 
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C. Pengujian zSistem 

Untuk ztahap zpengujian zini zpenulis zmenggunakan 

zpengujian blackbox testing dimana mengutamakan 

zpengujian terhadapzfungsi dari suatu program. Tujuan 

zdari metode blackbox testing untuk menemukan 

zkesalahan zfungsi zdan zprogram. 

Tabel 2. Pengujian Sistem 

No Skenario zPengujian Hasil zYang 

zDiharapkan 

Kesimpulan 

1 Mengisi zusername 

zdan zpassword 

zyang ztidak zsesuai 

zpada zmenu zlogin 

zadmin. 

Sistem zakan 

zmenolak zdan 

zmemberi zpesan 

z“Login zGagal! 

zUsername z& 

zPassword ztidak 

zbenar.” 

Valid 

2 Menambah zdata 

zkategori ztanpa 

zmengisi zform 

zyang zdisediakan. 

Sistem zmenampilkan 

zpesan z“ zformulir 

zbelum zlengkap.” 

 

Valid 

3 Menambah zdata 

zpembelian ztanpa 

zmelengkapi zform 

zyang zdisediakan. 

Sistem zakan 

zmenampilkan zpesan 

z“data zyang zAnda 

zisikan zbelum 

zlengkap” 

Valid 

4 Menambah zdata 

zproduk zpada 

zmenu zproduk 

ztanpa zmengisi 

zform zyang 

zdisediakan. 

Sistem zmenampilkan 

zpesan z“ zpenjualan 

zproduk zgagal 

zdisimpan, zmohon 

zperiksa zformulir 

zanda” 

Valid 

5 Menampilkan zdata 

zlaporan ztanpa 

zmengisi zform 

ztanggal zlaporan 

zdan zmemasukan 

ztanggal zyang 

ztidak zsesuai 

zdengan zdata zyang 

ztersimpan zpada 

zsistem. 

 

 

 

 

 

Jika ztanggal zsudah 

zdiisi z zdan zdata 

zbelum ztersedia 

zmaka zsistem zakan 

zmenampilkan zpesan 

z“Laporan zpada 

z(Harian/ 

Bulanan) zbelum 

ztersedia.” zNamun 

zjika ztanggal zbelum 

zdiisi zmaka zsistem 

zakan zmenampilkan 

zpesan z“ zmohon 

zlengkapi zformulir 

zterlebih zdahulu” 

Valid 

D. Maintenance zSystem z(Pemeliharaan zSistem) 

Sistem perlu dipelihara supaya meningkatkan efesiensi 

dan efektivitas kinerja agar dapat bekerja secara optimal. 

Pemeliharaan zdilakukan zoleh zadmin Toko Sang Surya 

dan pemilik pengembangan. Teknik pemeiliharaan  

meliputi z: 

1. Pemeliharaan zkorektif, zmembuat zperubahan 

zpada sistem zuntuk zmemperbaiki zkesalahan 

zyang terjadi pada saat koding, atau 

zimplementasi. 

2. Pemeliharaan adaptif, mengembangkan 

zfungsional sistem. 

3. Pemeliharaan zperfektif, zmeningkatkan zkinerja 

zatau zkegunaan zantarmuka zatau zpenambahan 

zfigur. 

4. Pemeliharaan preventif, pengubahan sistem 

zuntuk memperkecil kemungkinan terjadinya 

zkesalahan. 

V. KESIMPULAN ZDAN ZSARAN 

Adapunzhasil penelitian dan uraian–uraian yang dibahas 

pada bab-bab sebelumnya tentang sistem penjualan di 

Toko Sang Surya berbasis web,zmaka peneliti mengambil 

kesimpulan zdiantaranya z: 

1.   Sistemzyang diusulkanzdisesuaikan dengan zsistem 

zyang sedang berjalan saatzinizdi Toko Sang zSurya. 

zSistem yang dibuat memudahkan pemilik toko 

zkarena pengolahan data penjualan zproduk ztelah 

zterkomputerisasi. 

2.   Memudahkan zpemilik zmelihat zlaporan zpenjualan 

zharian dan bulanan setelah adanya sistem yang 

zberbasis web di TokozSang Surya. 
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