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Penelitian ini merancang dan mengembangkan 

sistem informasi produk UMKM berbasis web pada 

Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Konawe 

Utara sebagai sarana community marketing. Sistem 

ditujukan untuk mengatasi pendataan dan promosi 

yang masih dilakukan secara manual melalui Excel, 

sehingga pembaruan data lambat dan jangkauan 

informasi terbatas. Metode meliputi analisis 

kebutuhan, perancangan dengan Unified Modeling 

Language (UML), implementasi menggunakan PHP–

MySQL, serta pengujian fungsional melalui black-box 

testing. Data diperoleh melalui wawancara dengan 

pelaku UMKM dan pihak dinas. Hasil menunjukkan 

sistem mempermudah pembuatan akun, pengelolaan 

dan publikasi produk, pengelompokan kategori/jenis 

UMKM, serta penyediaan akses informasi terbuka 

bagi masyarakat. Berdasarkan pengujian, seluruh 

fungsi berjalan sesuai rancangan dan memenuhi 

kebutuhan pengguna. 
Kata Kunci — Sistem Informasi, UMKM, Community 

Marketing, Website, Dinas Koperasi dan UMKM 

I. PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi yang sangat cepat telah 

memberikan dampak besar terhadap berbagai aspek 

kehidupan, terutama dalam hal penyebaran informasi dan 

aktivitas perekonomian [1]. Meskipun demikian, masih 

banyak pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia yang bertumpu pada cara-cara 

konvensional dalam pengelolaan administrasi serta 

promosi produk mereka. Di Kabupaten Konawe Utara, 

Dinas Koperasi dan UMKM memiliki peran penting 

dalam membina serta memfasilitasi perkembangan 

UMKM agar dapat lebih berdaya saing. Sayangnya, 

proses pendataan UMKM yang masih dilakukan secara 

manual menggunakan aplikasi sederhana seperti Excel 

menyebabkan pengelolaan data menjadi kurang efektif, 

rawan kesalahan, dan sulit diperbarui secara real-time 

[1][2]. 

Saat ini, terdapat ribuan UMKM di Kabupaten Konawe 

Utara yang tersebar di 13 kecamatan, yang terdiri dari 

usaha mikro, kecil, hingga menengah. Untuk mendukung 

keberlangsungan dan perkembangan UMKM tersebut, 

diperlukan inovasi dalam hal promosi dan pengelolaan 

data yang lebih modern  [3]. Salah satu strategi yang 

dapat diterapkan adalah community marketing, yaitu 

pendekatan pemasaran yang menghubungkan langsung 

pelaku usaha dengan konsumen melalui interaksi yang 

aktif dan kolaboratif [4]. Strategi ini memungkinkan 

UMKM membangun komunitas daring yang 

memudahkan konsumen untuk memberikan feedback 

sekaligus memperluas jangkauan pemasaran [5]. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu 

sistem informasi berbasis web yang mampu mendukung 

Dinas Koperasi dan UMKM dalam proses pendataan serta 

promosi produk UMKM secara lebih efektif dan 

terstruktur [6]. Sistem ini dirancang untuk memudahkan 

pengelolaan data, mempercepat proses promosi, serta 

memberikan informasi yang akurat kepada masyarakat 

luas [7]. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat 

tercipta solusi berkelanjutan yang mendukung 

peningkatan kapasitas UMKM serta mendorong 

pertumbuhan ekonomi lokal di Kabupaten Konawe Utara 

[8]. 

Oleh karena itu, perlu dikembangkan sebuah sistem 

informasi berbasis web yang berfokus pada pengelolaan 

data serta promosi produk UMKM [9]. Sistem ini 

dirancang untuk mendukung peran dan fungsi Dinas 

Koperasi dan UMKM Kabupaten Konawe Utara sehingga 

proses pendataan dapat dilakukan secara lebih sistematis, 

sementara promosi produk mampu menjangkau pasar 

yang lebih luas. Kehadiran sistem ini diharapkan dapat 

menjadi solusi efektif dan berkelanjutan dalam mengatasi 

kendala yang selama ini dihadapi dalam pengelolaan dan 

pemasaran produk UMKM [10]. 

Kontribusi utama penelitian ini adalah menghadirkan 

platform terintegrasi untuk pendataan dan promosi 

UMKM—lengkap dengan modul autentikasi, manajemen 

katalog produk, pencarian, dan dasbor monitoring serta 

bukti fungsionalitas melalui pengujian black-box agar 

dapat diadopsi efektif oleh Dinas Koperasi dan UMKM. 
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II. METODE PENELITIAN 

A. Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dilakukan adalah sebagai 

berikut : 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

B. Analisis Masalah 

Analisis masalah dilakukan untuk mengidentifikasi 

akar permasalahan serta merumuskan alternatif solusi 

yang dapat diterapkan. Berdasarkan hasil identifikasi, 

permasalahan yang dihadapi adalah perlunya 

pengembangan sistem informasi berbasis website yang 

dapat membantu Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten 

Konawe Utara dalam memfasilitasi promosi produk 

UMKM melalui platform community marketing secara 

online. 

C. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi 

menjadi dua jenis, yaitu data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh secara langsung melalui 

wawancara dengan pihak-pihak yang relevan guna 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Sementara itu, 

data sekunder dikumpulkan dari berbagai sumber tertulis, 

seperti artikel, jurnal, serta dokumen lain yang memiliki 

keterkaitan dengan topik penelitian. 

D. Analisis Sistem 

Analisis sistem dalam penelitian ini difokuskan pada 

sistem yang akan dikembangkan. Proses analisis 

dilakukan dengan cara menguraikan sistem secara 

terstruktur menjadi beberapa komponen, sehingga dapat 

diidentifikasi kekurangan pada sistem yang berjalan serta 

kebutuhan yang harus dipenuhi. Melalui tahapan ini, 

dapat dirumuskan perbaikan dan pengembangan sistem 

yang sesuai dengan kebutuhan. 

 

Gambar 2. Sistem Berjalan 

Pada Gambar 2 ditunjukkan alur sistem yang saat ini 

berjalan di Kantor Dinas Koperasi dan UMKM, di mana 

proses pendataan dilakukan dengan cara pelaku UMKM 

menyerahkan data-data mereka kepada petugas. 

Selanjutnya, petugas mencatat dan mendata setiap 

UMKM berdasarkan informasi yang diberikan, kemudian 

menyimpan data tersebut dalam file Excel sebagai arsip 

pendataan. Proses ini dinilai kurang efektif karena 

membutuhkan waktu yang lama, berpotensi terjadi 

kesalahan pencatatan, serta menyulitkan pencarian data 

saat dibutuhkan. Oleh karena itu, diperlukan sistem 

berbasis digital yang lebih terintegrasi agar pengelolaan 

data UMKM dapat dilakukan secara cepat, akurat, dan 

mudah diakses. 
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Gambar 3. Sistem Usulan 

Gambar 3 memperlihatkan diagram alur dari sistem 

yang diusulkan, yang melibatkan dua jenis pengguna 

utama, yaitu admin dan user. Admin memiliki hak akses 

untuk melakukan proses login, menambahkan kategori 

produk serta jenis UMKM, dan mengelola data pengguna 

yang akan ditampilkan dalam sistem. Sementara itu, user 

dapat melakukan registrasi, login, mengakses menu 

utama, dan menginput data produk UMKM yang nantinya 

akan disimpan secara otomatis oleh sistem. Proses ini 

dirancang untuk mempermudah pengelolaan data UMKM 

secara digital agar lebih efektif dan terstruktur. 

E. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan tahapan penting yang 

menggambarkan secara menyeluruh interaksi antara 

pengguna dengan aplikasi yang akan dibangun. 

Perancangan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

proses serta mekanisme pengelolaan data pada sistem 

informasi produk UMKM di Kabupaten Konawe Utara 

yang berfungsi sebagai media community marketing. 

Dalam perancangan tersebut digunakan metode 

pemodelan Unified Modeling Language (UML), yang 

meliputi pembuatan use case diagram dan activity 

diagram guna mendeskripsikan kebutuhan fungsional 

serta alur aktivitas sistem secara sistematis dan 

terstruktur. 

III. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

A. Implementasi Sistem 

Tahap implementasi sistem merupakan proses 

penerapan dari rancangan yang telah dibuat, dengan 

melibatkan penggunaan perangkat lunak dan perangkat 

keras agar sistem dapat berfungsi dan berjalan sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan. Pada tahap ini, 

sistem informasi produk UMKM berbasis web yang telah 

dikembangkan untuk Dinas Koperasi dan UMKM 

Kabupaten Konawe Utara mulai diintegrasikan dan diuji 

untuk memastikan kesiapan sistem sebelum diterapkan 

secara penuh. 

Sistem ini dapat dijalankan melalui perangkat 

komputer, seperti laptop, notebook, maupun PC dengan 

sistem operasi Windows 8, Windows 10, maupun 

Windows 11. Untuk mengakses aplikasi, pengguna cukup 

membuka browser Google Chrome atau Mozilla Firefox, 

kemudian mengetikkan alamat URL 

https://sisteminformasi.cyou/umkm. 

Melalui implementasi ini, diharapkan sistem dapat 

membantu proses pengelolaan dan promosi produk 

UMKM secara lebih efektif dan efisien. 

B. Hasil Implementasi 

Hasil implementasi perangkat lunak merupakan output 

dari pengembangan sistem informasi produk UMKM 

pada Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Konawe 

Utara, yang dirancang sebagai platform community 

marketing berbasis web. Sistem ini menampilkan 

berbagai antarmuka yang telah dibangun sesuai dengan 

rancangan sebelumnya. Beberapa tampilan antarmuka 

utama yang dihasilkan dalam sistem ini antara lain 

sebagai berikut: 

 

Gambar 4. interface form halaman utama 
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Gambar 4 memperlihatkan tampilan halaman beranda 

(home) dari website sistem informasi produk UMKM 

yang dikembangkan untuk Dinas Koperasi dan UMKM 

Kabupaten Konawe Utara. Pada halaman ini tersedia 

empat tombol navigasi utama, yaitu Home, Cari Produk, 

Kontak, dan Tentang, yang berfungsi sebagai menu untuk 

memudahkan pengguna dalam mengakses informasi 

sesuai kebutuhan. 

 

Gambar 5. interface form halaman menu home 

Gambar 5 menampilkan halaman beranda yang 

berfungsi untuk mencari serta menampilkan informasi 

lengkap mengenai UMKM dan produk-produk yang 

tersedia. Informasi yang ditampilkan mencakup foto, 

nama pemilik, nama UMKM, alamat email, serta nomor 

telepon yang dapat dihubungi. Untuk melihat detail 

produk, pengguna dapat menekan tombol Detail yang 

tersedia pada setiap data UMKM. 

 

Gambar 6. Interface Halaman login

Gambar 6 menampilkan halaman login pada website 

sistem informasi produk UMKM. Halaman ini digunakan 

oleh admin maupun pengguna untuk memasukkan 

username dan password sebagai proses autentikasi. 

Apabila data yang dimasukkan tidak sesuai, sistem akan 

menampilkan pesan kesalahan. Namun, jika data benar, 

pengguna akan diarahkan ke menu utama sesuai hak akses 

yang dimilikinya. Pada halaman login ini disediakan satu 

tombol utama, yaitu Login, yang berfungsi untuk masuk 

ke sistem dan mengakses menu berikutnya. 

C. Pengujian Sistem 

Tahap pengujian sistem berperan penting untuk 

memastikan bahwa perangkat lunak berfungsi sesuai 

dengan kebutuhan serta untuk mendeteksi kemungkinan 

adanya kesalahan atau kekurangan. Dalam penelitian ini, 

proses pengujian dilakukan menggunakan metode Black 

Box Testing terhadap sistem informasi produk UMKM 

berbasis web yang berfungsi sebagai media community 

marketing. Tujuan utama pengujian adalah untuk menilai 

fungsionalitas, kinerja, serta tingkat kepuasan pengguna 

berdasarkan kesesuaian antara data masukan (input) dan 

hasil keluaran (output) yang diperoleh, dengan 

pendekatan Customer Relationship Management (CRM). 

Metode black box testing dilaksanakan dengan cara 

memberikan data uji pada sistem, kemudian mengamati 

hasil eksekusi untuk memastikan setiap fungsi bekerja 

sesuai dengan yang diharapkan. Adapun tahapan 

pengujian sistem yang dilakukan adalah sebagai berikut: 



JURNAL SISTEM INFORMASI DAN TEKNIK KOMPUTER  Vol. 10, No. 2, (2025) ISSN: 2502-5899  

 

449 

 

1. Pengujian Form Login 

Tabel 1. Hasil pengujian Login 

No. Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 
Username dan password 

tidak diisi 

Username: (kosong) 

Passwod: (kosong) 

Sistem tidak akan menampilkan 

pesan 

 

Sesuai harapan Valid 

2 

Mengetikkan 

username, dan 

password tidak diisi 

atau kosong kemudian 

klik tombol Login 

Username:             (kosong) 

Password: (kosong) 

Sistem akan menolak dan 

menampilkan pesan 

 

Sesuai harapan Valid 

3 

Mengetikkan 

password, dan 

username tidak diisi 

atau kosong kemudian 

klik tombol Login 

Username:  (kosong) 

Password: admin 

Sistem akan menolak dan 

menampilkan pesan 

Login Gagal 

Sesuai harapan Valid 

4 

Mengetikkan username 

dan/atau password tidak 

sesuai, kemudian klik 

tombol Login 

Username:  admin 

Password: admin123 

Sistem akan menolak dan                

menampilkan pesan 

“Login Gagal” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5 

Mengetikkan username 

dan password (diisi), 

kemudian klik tombol 

Login 

Username:              admin 

Password: admin 

Sistem menerima                                    

akses login dan kemudian 

Menampilkan halaman utama 

Admin 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Tabel 1. hasil pengujian login, Pengujian pada halaman 

login dilakukan untuk memastikan bahwa sistem mampu 

memproses data masukan dengan benar serta memberikan 

respon yang sesuai dengan kondisi yang terjadi. Beberapa 

skenario pengujian yang dilakukan meliputi kondisi 

ketika username dan password tidak diisi, hanya salah 

satu yang diinputkan, hingga pengisian username dan 

password yang benar. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa sistem dapat menampilkan pesan kesalahan pada 

input yang tidak sesuai dan memberikan akses masuk 

apabila data login benar. 

Secara keseluruhan, seluruh skenario pengujian pada 

fitur login menunjukkan hasil yang sesuai dengan 

ekspektasi. Hal ini membuktikan bahwa fungsi login pada 

sistem informasi produk UMKM berbasis web telah 

berjalan dengan baik dan memenuhi kriteria validitas 

yang ditetapkan. 

2. Pengujian Form Edit 

Tabel 2. Hasil Pengujian Form Edit 

 

No. 

Skenario 

Pengujian 
Test Case Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan 

1 

Nama produk, harga produk, 

keterangan produk,kategori 

produk,gambar produk  

kemudian 

klik tombol publis 

 

Nama produk, harga 

produk, keterangan 

produk,kategori 

produk,gambar produk  

kemudian 

klik tombol publis = (data 

tidak diubah) 

 

Sistem tidak akan mengubah 

data ke database 
Sesuai Harapan Valid 

2 

Nama produk, harga produk, 

keterangan produk,kategori 

produk,gambar produk  

kemudian 

klik tombol publis 

Nama produk, harga 

produk, keterangan 

produk,kategori 

produk,gambar produk  

kemudian 

klik tombol klik tombol 

publis = (data diubah) 

 

Sistem menerima hasil 

perubahan data dan kemudian 

akan                    menyimpan ke database 

Sesuai Harapan Valid 

Tabel 2 menyajikan hasil pengujian terhadap fitur Form 

Edit. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa 

sistem mampu memproses perubahan data produk dengan 

tepat. Pada skenario pertama, tidak dilakukan perubahan 

apa pun pada kolom nama produk, harga, keterangan, 

kategori, maupun gambar, kemudian pengguna menekan 

tombol Publis. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem tidak melakukan pembaruan pada basis data, sesuai 

dengan perilaku yang diharapkan. 

Skenario kedua dilakukan dengan mengubah salah satu 

atau beberapa data pada kolom form, kemudian menekan 

tombol Publis. Sistem berhasil menerima perubahan 

tersebut dan menyimpannya ke dalam basis data. 

Berdasarkan hasil pengujian, seluruh proses berjalan 

sesuai harapan sehingga dapat disimpulkan bahwa fitur 

Form Edit berfungsi dengan baik dan valid. 

D. Analisis hasil pengujian sistem 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa sistem informasi produk 

UMKM berbasis web sebagai media community 

marketing telah berfungsi dengan baik dan sesuai dengan 

rancangan yang telah ditetapkan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa sistem memiliki potensi untuk 

diimplementasikan secara nyata di lingkungan Dinas 

Koperasi dan UMKM. 

Kabupaten Konawe Utara. Meskipun demikian, 

kemungkinan terjadinya kesalahan tetap dapat muncul 

pada saat sistem digunakan, sehingga diperlukan proses 
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pemeliharaan (maintenance) secara berkala untuk 

mengidentifikasi serta memperbaiki kekurangan yang ada. 

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box 

difokuskan pada aspek fungsionalitas, dengan tujuan 

untuk memastikan bahwa setiap fitur dalam sistem dapat 

berjalan sesuai dengan kebutuhan dan menghasilkan 

keluaran yang diharapkan. 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi 

berbasis web yang berperan sebagai sarana penyedia 

informasi bagi pelaku UMKM di Kabupaten Konawe 

Utara. Sistem ini dirancang untuk memudahkan pelaku 

UMKM dalam mempublikasikan produk maupun layanan 

mereka kepada masyarakat. Dengan adanya sistem ini, 

diharapkan masyarakat dapat lebih mudah memperoleh 

informasi terkait UMKM lokal, sehingga mampu 

meningkatkan kesadaran serta minat terhadap produk-

produk yang ditawarkan oleh UMKM di daerah tersebut. 

B. Saran 
1. Pelatihan dan Sosialisasi 

Pelaku UMKM perlu diberikan pelatihan terkait cara 

memperbarui serta mengelola informasi pada sistem 

agar data yang tersedia selalu akurat dan relevan. 

Selain itu, sosialisasi mengenai keberadaan dan 

manfaat sistem ini perlu dilakukan secara 

berkelanjutan kepada masyarakat maupun pelaku 

UMKM, sehingga tingkat pemahaman dan 

penggunaan sistem dapat meningkat. 

2. Kolaborasi dengan Pemerintah dan Komunitas Lokal 

Dukungan dari pemerintah daerah dan komunitas 

lokal sangat penting untuk memperluas jangkauan 

sistem informasi ini. Kolaborasi tersebut dapat 

mendorong lebih banyak UMKM untuk bergabung 

serta memanfaatkan sistem. Pemerintah juga dapat 

membantu mempromosikan sistem ini melalui 

berbagai media komunikasi maupun kegiatan lokal. 

3. Evaluasi dan Perbaikan Berkelanjutan 

Sistem informasi perlu dievaluasi secara rutin untuk 

mengukur sejauh mana efektivitasnya dalam 

menyampaikan informasi kepada masyarakat serta 

mendukung kebutuhan pelaku UMKM. Umpan balik 

dari pengguna harus dihimpun sebagai bahan 

perbaikan, baik untuk mengatasi kekurangan maupun 

untuk menambahkan fitur-fitur yang dibutuhkan di 

masa mendatang. 
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