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Abstrak - Proses reservasi kamar pada D’Colomadu
Guest House sebelumnya masih dilakukan secara
manual, yang mengakibatkan keterlambatan pelayanan
serta potensi kesalahan dalam pencatatan data. Tujuan
penelitian yang dilakukan yaitu untuk merancang serta
membangun sistem informasi reservasi kamar berbasis
website yang mampu meningkatkan kinerja operasional
serta  kualitas layanan. Sistem memungkinkan
pelanggan untuk memperoleh informasi ketersediaan
kamar, melakukan reservasi secara mandiri, serta
menerima  konfirmasi  secara real-time.  Sistem
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman
Python, framework Django, dan metode pengembangan
perangkat lunak Waterfall. Visualisasi sistem dilakukan
menggunakan Unified Modeling Language (UML).
Selain itu, sistem diintegrasikan dengan layanan
pembayaran digital Midtrans untuk meningkatkan
keamanan dan kenyamanan transaksi. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa sistem dapat
mempercepat  proses  reservasi, meminimalkan
kesalahan, serta menyediakan laporan reservasi kamar
secara terstruktur dan real-time. Dengan demikian,
sistem ini memberikan solusi efektif dalam mendukung
pengelolaan layanan reservasi kamar pada D’Colomadu
Guest House.

Kata Kunci: Django, Midtrans, Reservasi Kamar, Sistem
Informasi Reservasi, Website.

I. PENDAHULUAN

Teknologi informasi telah memberikan pengaruh yang
signifikan dalam rutinitas kehidupan. Salah satunya dalam
aktivitas sehari-hari masyarakat yang Kini tidak dapat
dilepaskan dari penggunaan teknologi digital, seperti
website. Website merupakan sarana media yang mampu
menyampaikan berbagai jenis informasi seperti teks,
suara, gambar, dan animasi, yang dapat diakses setiap saat
oleh pengguna melalui jaringan internet (Alifianda &
Roeslan, 2023) [1]. Keunggulan tersebut yang menjadikan
website sebagai salah satu sarana utama dalam
penyampaian informasi dan pelayanan, termasuk dalam

proses reservasi kamar penginapan secara daring (online).

Sistem informasi reservasi kamar memungkinkan
memudahkan pengguna untuk dengan menghemat waktu
dengan mengakses informasi ketersediaan kamar,
melakukan pemesanan, dan bertransaksi tanpa perlu
datang langsung ke lokasi penginapan. Hal ini lebih
efisien serta membantu memberikan akses yang fleksibel,
baik dari sisi waktu maupun tenaga [2]. Dengan adanya,
sistem ini mampu memberikan kemudahan bagi penyedia

layanan akomodasi dalam hal pengelolaan data,
pelayanan pelanggan, serta dokumentasi transaksi.

Namun demikian, proses reservasi kamar pada
D’Colomadu Guest House hingga saat ini masih

dilakukan secara manual melalui komunikasi langsung
antara customer dan pimpinan atau karyawan. Hal ini
menimbulkan beberapa kendala, seperti keterlambatan
dalam  respon, potensi  miskomunikasi,  serta
ketidaktepatan data ketersediaan kamar. Selain itu,
penggunaan platform pihak ketiga seperti Tiket.com untuk
proses reservasi juga menimbulkan tantangan tersendiri,
antara lain biaya tambahan administrasi dan keterbatasan
kontrol terhadap data reservasi serta laporan operasional.
Selain permasalahan pada proses reservasi, metode
penyampaian informasi rekening pembayaran yang
dilakukan secara manual juga membuka peluang
terjadinya penipuan vyang dilakukan pihak tidak
bertanggung jawab.

Untuk menghadapi tantangan tersebut, diperlukan
penerapan sistem informasi reservasi kamar berbasis
website yang terintegrasi dengan fitur keamanan
transaksi, seperti payment gateway Midtrans. Payment
gateway Midtrans dikenal sebagai salah satu penyedia
layanan sistem perantara dalam transaksi online yang
bertugas mengotorisasi berbagai metode pembayaran,
seperti kartu kredit, transfer bank, maupun pembayaran
instan lainnya. Dengan adanya sistem ini, proses
pembayaran menjadi lebih praktis dan tetap terjaga
keamanannya, karena pengguna tidak perlu lagi
mengakses situs perbankan secara langsung atau datang
ke mesin ATM untuk menyelesaikan transaksi [3]. Sistem
ini tidak hanya memungkinkan pelanggan melakukan
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reservasi secara real-time, pembayaran yang lebih aman
dan terdokumentasi secara digital, tetapi juga memberikan
kemudahan dalam pelanggan melakukan check-in kamar.
pada sistem ini dilengkapi fitur scan QR Code untuk
mempermudah pelanggan dan mempercepat proses check-
in lebih praktis dan aman. QR Code adalah matriks dua
dimensi yang pertama kali dikembangkan di Jepang pada
tahun 1994, dengan fungsi utama untuk menyimpan dan
membaca data. Teknologi ini memungkinkan informasi
seperti teks atau tautan dibagikan secara cepat melalui
proses pembuatan (generate) dan pemindaian (scan), serta
banyak dimanfaatkan dalam berbagai kebutuhan digital
seperti pembayaran atau akses informasi.[4]

Sistem ini juga memberikan kemudahan bagi pimpinan
dan karyawan D’Colomadu Guest House dalam
memantau aktivitas reservasi dan status kamar secara
real-time, serta menyusun laporan yang terstruktur dan
dapat diakses kapan saja. Dengan demikian, implementasi
sistem informasi reservasi kamar berbasis website
merupakan solusi yang tepat dalam rangka meningkatkan
efisiensi, transparansi, serta kualitas layanan kepada
pelanggan.

Berdasarkan latar belakang diatas, tujuan pada
penelitian yanag dilakukan yaitu untuk merancang serta
membangun sistem informasi reservasi kamar pada
D’Colomadu Guest House berbasis website, untuk
membantu dalam pengelolaan reservasi kamar secara
digital yang efektif, efisien, dan aman. Dengan adanya
sistem ini, diharapkan mampu mendukung digitalisasi
proses bisnis penginapan secara menyeluruh serta
meningkatkan daya saing D’Colomadu Guest House di
era digital saat ini.

Il. METODE PENELITIAN

Dalam metode penelitian ini terdiri dari jenis, sumber
data, metode pengumpulan data, metode pengembangan
sistem yang digunakan selama proses penelitian.

A. Jenis dan Sumber Data

Jenis sumber data yang digunakan pada penelitian ini
terdiri dari dua jenis, sebagai berikut:
1. Data Primer

Berupa hasil dari pengamatan atau observasi serta
wawancara secara langsung dengan General Manager
D’Colomadu Guest House, serta dengan salah satu
karyawan yang bertugas dalam proses reservasi dan
pelayanan pelanggan.
2. Data Sekunder

Hasil yang didapatkan dari literatur seperti buku,
jurnal, artikel ilmiah, dan referensi lain yang mendukung
analisis dan rancang bangun sistem informasi reservasi
pada D’Colomadu Guest House.

B. Metode Pengumpulan Data

Metode yang diterapkan dalam pengumpulan data
untuk mendukung pengembangan sistem yaitu, sebagai
berikut:

1. Observasi
Pengamatan secara langsung dilakukan oleh peneliti,

dengan mengamati proses reservasi yang berjalan,
khususnya proses pemesanan kamar, check-in, dan check-
out, untuk memahami alur kerja dan permasalahan yang
terjadi di lapangan.

2. Wawancara

Wawancara yang dilakukan dengan General Manager
dan salah satu karyawan untuk mendapatkan informasi
yang lebih detail mengenai sistem reservasi yang berjalan
saat ini, kebutuhan pengguna, serta kendala yang dihadapi
dalam pengelolaan data dan pelayanan pelanggan.

3. Studi Literatur

Peneliti melakukan studi literatur dengan membaca
literatur, jurnal, buku, dan skripsi terdahulu yang
berkaitan dengan sistem informasi reservasi dan metode
pengembangan sistem.

C.Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam
penelitian yaitu metode Waterfall, terdiri dari beberapa
tahapan berikut:

Analisis

Implementasi

Pemeliharaan

Gambar 1 Metode Waterfall

1. Analisis

Dalam tahap ini dilakukan identifikasi terhadap
kebutuhan secara fungsional serta kebutuhan non-
fungsional dari sistem. Pada tahap analisis kebutuhan
memiliki  fokus yaitu mengidentifikasi kebutuhan
teknologi untuk mendukung sistem, kebutuhan informasi
terkait proses layanan reservasi, serta kebutuhan
penyimpanan data [5]. Analisis dilakukan dengan
pendekatan PIECES, vyaitu Kinerja (Performance),
Informasi (Information), Ekonomi (Economy), Kontrol
(Control), Efisiensi (Efficiency), dan Pelayanan (Service)
merupakan metode analisis sebagai dasar untuk mengukur
dan menganalisis permasalahan yang terdapat pada suatu
sistem [6]. Analisis PIECES berguna untuk mengetahui
aspek yang perlu ditingkatkan.

2. Desain
Hasil dari analisis kebutuhan kemudian dituangkan ke
dalam rancangan sistem. Desain sistem dibuat

menggunakan pendekatan UML (Unified Modeling
Language), merupakan standar yang dibutuhkan dalam
penyusunan blueprint sistem, yang meliputi perumusan
proses dari  bisnis, perancangan class yang
diimplementasikan ke dalam bahasa pemrograman, desain
basis data, serta elemen-elemen pendukung lain yang
diperlukan dalam proses pengembangan sistem [7].
Pemodelan UML dipaparkan dalam beberapa bentuk yaitu
use case diagram, diagram aktivitas (activity diagram),
dan diagram kelas (class diagram) untuk memberikan
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visualisasi sistem secara menyeluruh.
3. Implementasi (Coding)

Pengkodean sistem dilakukan menggunakan bahasa
pemrograman python serta framework django. Python
merupakan bahasa pemrograman memiliki tingkat tinggi
dan bersifat dinamis, yang salah satunya masuk dalam
kategori bahasa pemrograman interpreter. Sistem
diintegrasikan dengan basis data yang sesuai kebutuhan
[8]. Bahasa pemrograman python memiliki beberapa
framework, salah satunya Django merupakan kerangka
kerja web yang memungkinkan pengembangan aplikasi
secara cepat serta mendukung penerapan desain yang
terstruktur dan bersih [9]. Serta menggunakan XAMPP
sebagai server web local dan MySQL sebagai
penyimpanan basis data. XAMPP merupakan perangkat
lunak yang dirancang untuk memfasilitasi pengembangan
serta pengujian web secara lokal di komputer pengguna
[10]. Serta MySQL sebagai sistem manajemen basis data
(DBMS) berbasis SQL yang mendukung multi-thread dan
multi-user, dengan jumlah instalasi mencapai sekitar
enam juta secara global. Sebagai server basis data,
MySQL dinilai memiliki keunggulan dalam melakukan
query data dibandingkan dengan server basis data lainnya
[11].

4. Pengujian Sistem

Pengujian yang dilakukan menggunakan metode Black
Box Testing. Pengujian black box berperan dalam validasi
fungsionalitas suatu sistem tanpa menuntut penguji
memahami detail implementasi atau bahasa pemrograman
yang digunakan. Metode ini dinilai praktis karena fokus
pada output dan perilaku sistem berdasarkan input yang
diberikan [12]. Yang bertujuan untuk memastikan setiap
fungsi berjalan sesuai harapan, serta memastikan lebih
dalam tidak ada kesalahan logika atau kegagalan dalam
proses selama penggunaan sistem.

5. Pemeliharaan

Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan evaluasi
dan perbaikan berdasarkan umpan balik dari pengguna

l—’

untuk menjamin performa dan fungsionalitas sistem tetap
optimal.

I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Desain Sistem
1. Use Case Diagram

Merupakan korelasi atau hubungan antara satu, atau
lebih bagian yang terhubung dengan sistem informasi
yang dirancang. Berikut ini alur dari setiap aktor yang
saling berhubungan

Kelola Data User )

Kelola Data Customer )

(douvatatons)
N

/—‘-\ Iff\
Laporan Reservasi ) W/

Kamar

Sistem

Pimpinan

Laporan Check-In Login

A\ Check-Out

Customer
Ketersediaan

Kamar

Karyawan

Gambar 2 Use Case Diagram
2. Class Diagram

Class diagram atau diagram kelas yang
menggambarkan sebuah struktur sistem yang digunakan
untuk merancang sistem. Pada gambar dibawah ini yaitu
class diagram rancang bangun sistem informasi reservasi
kamar.

Customer
id_customer Varchar (PK) Kamar CheckinLog
nama String id_kamar Varchar (PK) id Bigint (PK)
email Varchar lantai Intager waktu_checkin Datetime
nomor_hp - Integer harga_weekday Integer waktu_checkout  : Datetime
foto_identitas Mediumblob harga_weekend Integer via_qr : Tinyint
last_login Datetime harga_bulanan Integer late_checkout - Tinyint
is_active Tinyint status varchar early_checkin Tinyint
id_staff_id Bigint (FK to User id) Tailiias Longtext extra_bed Tinyint
id_user_id Bigint (FK to User.id) Tambah Kamar() status Varchar
Tambah Customer() Ubah Kamar() resarvasi id : :n:eger (::E :u Eeaervs;su':d reservasi)
Ubah Customer() Hapus Kamar() amar id  : Integer (FK to Kamarid_kamar)
Hapus Customer() CekKetersediaanKamar() Tambah Checkinl.og()

T

Reservasikamarset

1 l

d_reservasi
Kamar_id

Reservasi Integer (PK)

User
id Bigint (PK)
password Varchar id_reservasi
last_login Datetime jenis_pemesanan
email Varchar tal_checkin
username Varchar tal_checkout
name Varchar total_kamar
google_id Varchar total_harga
profile_picture Mediumblob id_customer_id

. Date
. Date

Integer (FK ta Kamar)
Integer (PK) wvarchar

Varchar

status

Cek Status Kamar aktif()

.|

Tl

Integer
Integer
Varchar (FK to Customer id)

Reservasi_id_layanan
id_reservasi - Integer (PK)

layanan_id

last_login_google Datetime id_kamar varchar (FK to Kamar.id) Integer (FK to Layanan)

role Varchar created_at { Datetime

is_active Tinyint - updated_ at Datetime Cek Layanan aktif()

is_staff Tinyint daskripsi Longtaxt

15, 5“5’*—‘;“’“‘" :'”V"‘: dibuat_oleh_id Bigint (FK to User.id) Layanan

15_google nyin diubah_oleh_id Bigint (FK to User.id N

date_joined Datetime gt ¢ ) id | iteger (P

verification. token - Varchar Tambah Reservasi() nama - String

is. verified Tinyint Ubah Resarvasi() jumian - Integer

i cactomor Varcher (FK to Gustomer.id_customer) Hapus Reservasi torsedia : Tinyint

no_telepon Varchar g 2l

;‘ Tambah Layanan()

E?er‘falj User() Ubah Layanan()

Hagus jg‘[_,‘r)o Billing Hapus Layanan()
id Bigint (PK)
amount Integer Transaction
description Longtext id - Bigint (PK)
created_at Datatime transaction_id Char
status Varchar mudirans_transaction_id - Varchar
user_d Bigint (FK to User.id) status Varchar
reservasi_id Bigint (FK 1o Reservasi id_reservasi) payment_type varchar
response_midtrans Longtext paid_at Datetime
arcode Longtext created_at - Datetime
is_invoice_tambahan Tinyant billing_id Bigint (FK to Billing id)
Tambah Billing() Tambah Transaction()
Ubah Billing() Ubah Transaction()
Hapus Billing() Hapus Transaction()

Gambar 3 Class Diagram
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3. Activity Diagram
a) Activity Diagram Login

User memulai aktivitas dengan melakukan login
terlebih dahulu. Pada tampilan login terdapat 2 cara untuk
login, yaitu dengan login menggunakan akun yang telah
didaftarkan, dan login dengan google account. Setelah
berhasil login akan menampilkan halaman sesuai role
pada akun yang digunakan untuk login. jika login sebagai
pimpinan atau karyawan, halaman akan menampilkan
dashboard, sedangkan jika login sebagai customer akan
menampilkan halaman home.

Aktor

Sistem Database

Melakukan Login =@__,@
Login Dengan Google

Melakukan Login
(Masukkan Email,
dan Password)

Klik tombol Salah

“Login” Y

Login Valid ijenar

Role:
Pimpinan dan

<r Karyawan ?

Role : Customer ? l

Tampilan
Halaman
“Home"

Tampilan
Halaman
“Dashboard”

Gambar 4 Activity Diagram Login
b) Activity Diagram Cek Ketersediaan Kamar

User melakukan cek Kketersediaan kamar terlebih
dahulu sebelum reservasi kamar. Untuk guest yang belum
login serta customer dapat membuka halaman home untuk
cek ketersediaan kamar, sedangkan untuk pimpinan dan
karyawan dapat membuka menu dashboard, dan memilih
sub menu cek ketersediaan kamar pada menu kamar untuk
cek ketersediaan kamar. Selanjutnya pada cek
ketersediaan kamar user dapat melakukan input tanggal
checkin dan checkout. Jika tidak tersedia akan
menampilkan informasi pesan kamar tidak tersedia,
silahkan ubah tanggal lain. Namun jika kamar tersedia
akan menampilkan informasi pesan kamar tersedia dan
menampilkan button reservasi kamar. user dapat menekan
button reservasi kamar jika ingin melakukan reservasi
kamar. namun untuk guest diperkenankan untuk
melakukan login terlebih dahulu sebelum melakukan
pemesanan kamar.
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Aktor Sistem Database

Masukkan Tanggal
Check-In dan
Check-Out

Menampilkan
Informasi Kamar
Tersedia

—»{ Eksekusi

Menampilkan
Halaman
Reservasi

Gambar 5 Activity Diagram Cek Ketersediaan Kamar
¢) Activity Diagram Reservasi Kamar Customer

Pada sisi customer dapat melakukan reservasi dengan
melengkapi data customer terlebih dahulu yaitu seperti
menambahkan foto identitas, dan nomor telepon.
Selanjutnya customer melengkapi data reservasi, jika data
sudah lengkap customer dialihkan ke halaman
pembayaran. Lalu jika pembayaran berhasil maka akan
otomatis menampilkan invoice yang lengkap dengan
grcode untuk validasi kebenaran invoice serta untuk

checkin, dan invoice juga dikirim otomatis melalui email.

Payment
Gateway

Aktor Sistem Database

Melengkapi
Data Custome

—(feques)
Data Tidak
Lengkap

Data Customer

. Tersimpan Data
Melengkapi Lengkap
Data Reservasi
Data Tidak Lengkap|
Tersimpan Lengkap

Melakukan Simpan —

Pembayaran Gagal

Tampilan Update
Invoice Dat_ar Pel_'nbayaran Pembayaran
Pembayaran ersimpan Berhasil Pembayaran
Berhasil

®

Gambar 6 Activity Diagram Reservasi Kamar Customer
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d) Activity Diagram Checkin Kamar

Customer melakukan aktivitas checkin dengan datang terlebih
dahulu ke penginapan. Lalu menyiapkan QR Code yang
tercantum pada invoice. Setelah itu, customer dapat melakukan
scan gr secara mandiri di resepsionis. Selanjutnya jika waktu
checkin sesuai dengan data reservasi yang ada, maka reservasi
berhasil dan customer mendapatkan kunci kamar. Namun, jika
waktu checkin tidak sesuai maka akan otomatis menampilkan
form layanan tambahan. Jika customer melakukan tambahan
layanan maka customer akan dialihkan ke halaman pembayaran
dan melakukan pembayaran terlebih dahulu, jika pembayaran
berhasil akan menampilkan invoice serta invoice akan dikirim
otomatis ke emai, dan customer dapat berhasil melakukan
checkin. Namun jika customer tidak melakukan tambah layanan,
maka customer harus checkin sesuai waktu yang tersimpan. Dan
jika pada saat scan QR data reservasi tidak ada, customer
tersebut tidak bisa melakukan checkin karena tidak ada data
reservasi yang tersimpan.

1. Tampilan Halaman Login
D'Colomadu

GUEST HOUSE

Aktor Sistem Payment Gateway Database
+ Request + Validasi
Tidak
Tambah Waktu Checkin
M ilkan Opsi Tidak sesuai
Layanan Tambaha
Waktu Data
Checkin Tidak
Sesuai Ada
Melakukan - P
Pembayaran
Pembayaran Pembayaran
T Gagal Berhasil Update
Pembayaran
Berhasil
Tampilan Invoice Data Pembayaran J
( Pembayaran )' Tersimp

Update
Status
“Checkin”,

l—_( Berhasil Checkin ¢
@ Menampilkan
eservasi Tidak ad

Gambar 5 Activity Diagram Checkin Kamar

B. Implementasi Sistem

A Berands B Kamar @ Tentang Kam & Login

~

| G Login dengan Google

Belum purya akun? Datta

e o
Gambar 6 Tampilan Halaman Login

Tampilan halaman login user untuk mulai masuk ke
sistem, yaitu dengan melengkapi email serta password,

2. Tampilan Halaman Home

D’Colomadu

GUEST HOUSE

Selamat Datang

di D'Colomadu Guest House

Nikmati pengalaman menginap terbaik dengan layanan

berkualitas

Login untuk Reservasi

Gambar 9 Tampilan Halaman Home

:ri‘aw

atau login dengan google. Jika valid, akan mengarah ke
halaman dashboard atau halaman home.

A Beranda @ Tentang Kamw Bllogin |

B Kemar
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Tampilan halaman home user mampu melakukan cek  kamar, dan terdapat lokasi maps penginapan.
ketersediaan kamar, membuat reservasi, melihat informasi

3. Tampilan Halaman Dashboard

5 D'Colomadu = Pimpinan L o B Firmpinan
Guest House
# Dashboard
I Kamor Selamat datang, putri
Peran: Pimpinan

& Layanan

Ll ) Check-in Hari In (# Check-out Hari In

1 1

|tm Kelersediaan Kamar

4

g Pombayaran
H Laporan

ITR™
2a2 sor

Q, Cek Ketersediaan Kamar

Tidak ada reservasi untuk tanggal mendatang.
‘ 02 ‘ 203 204 ‘ 208

© Input Data Checkin |em Dafiar Kamar yang Sedang Check-in

r \ No. Kamar Check-n Aksl
Scan QR | | Check-in Manual

Tidak ada kamar yang sadang check-n

Gambar 10 Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan

Tampilan dashboard pimpinan berisi informasi yang
diperlukan untuk mengakses dan mengelola data
reservasi.

4. Tampilan Halaman Update Data Customer

D'Colomadu .
" K: " T g Kam e .
ynumam Ateronds [ Kamar @ Tertong Ko $coba

Lengkapi Data Customer

Nama Lengkop Username
Amalia shfly091000@gmail.com
Email Nomer HP
shfty091000@gmail.com 08123456789
Foto Identitas (KTP)

ChooseFile  Gombar WhatsApp 2025-06-05 pukul 18.48.41_ef9dad02.jpg

Gambar 7 Tampilan Halaman Update Data Customer

Tampilan halaman update data customer, yang dapat ~kamar seperti melengkapi nama lengkap, nomor hp, foto
dilengkapi oleh customer sebelum melakukan reservasi ~ identitas dan lainnya.
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5. Tampilan Halaman Reservasi Kamar

D'Colomadu ABeande B Kemar @TertangKami @ Amata «

vt v

Reservasi Kamar

Pesan kamar Anda den tampilan mods

Formulir Reservasi

Detall Customer

Amala

1 1

Tanggal Check-in Tanggal Check-out

u 130512005 u W05 1

Layanan Tambanan

@ Fany Check In - RpS0000

Jumiah | ayanan Opertsan 1

8 Exiva Bed - Rp100000
Jurnviah Layanan Oiperiian 1

@ Crarge Laie 0O - Rp150000

Jumish Laysnan Dperickan 1

Total Bayar: Rp585.000

Gambar 8 Tampilan Halaman Reservasi Kamar sisi Customer

Tampilan halaman reservasi kamar sisi customer yang
dapat mengisi data terkait reservasi kamar dengan mudah.
6. Tampilan Halaman Pembayaran

Detail Tagihan

Silakan lanjutkan pembayaran atau periksa status tagihan Anda.

Pembayaran berhasil

Reservasi #46
== RP585.000
Orther 10 URSV4B-a1342
Total Bayar Deskripsi |
RP 585000 Kamar Deluxe 204 (1 kamar), Early Check-In, Extra
Bed, Charge Late CO l
|
[ = rembali = Lanjutkan Pembayaian ) % Batalkan I

-
Gambar 9 Tampilan Halaman Pembayaran
9 D'Colomadu

Rp585.000 . Menutup delom 4 detik

Oke

&pea BCA virtuol oocount

J— Gambar 11 Tampilan Pembayaran Berhasil Payment Gateway Midtrans
R p— Tampilan halaman pembayaran kamar sisi customer.
Pada halaman ini customer dapat melakukan proses
pembayaran kamar dengan cepat dan akurat, serta
memastikan verifikasi yang tepat atas setiap transaksi
yang dilakukan.

Gambar 10 Tampilan Pembayaran Payment Gateway Midtrans
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7. Tampilan Halaman Payment Success dan Invoice DiChlbmadki Giit Hotse

Jin. Sukun No. 87, Pautan, Cofomadu, Karanganyar

WA 082323829977 | 16G: @dcolomadu_guesthouse

Pembayaran Berhasil =

Nama Pelanggan: Amalia
Tanggal Pembayaran: 13 Jun 2025
ID Pembayaran: TR52

Reservasi 1D RV46

Tanggal CheckIn Jumat, 13 Juni 2025

Tanggal Check-out: Sabty, 14 Juni 2025

Deluxe Room 1 Rp 285.000 (1) Rp 285.000
Nama Pelanggan: &malis Early Check-In 1 Rp 50.000 Rp 50.000
Tanggal Pembayarai: 13 Jun 2025
D Pembayaran: TR32 Extra Bed 1 Rp 100.000 Rp 100.000

Peeservasi I0: Ryi6
Tanggal Check-in: Jumas, 13 Junl 2325
Tanggal Checi-out: Saaty, 14 Juri 2023

Charge Late CO 1 Rp 150.000 Rp 150.000

Total Bayar Rp 585.000,00

Deskripsi Jumlah Harga Satuan Total

[
Deluxe fioom 1 fip 285.000 (1) fip 283000
Early Chack-In i Rp 50000 Rp S0.000
Extra Bed i Rg 100,000 Fep 100.000
Charge Late {0 1 Rp 150,000 Rp 150000

Total Bayar:  Rp 585.000,00

erima ke sty Eepercnpsan Ands, Hugseg) Eami i ds peranyen Gambar 13 Tampilan Invoice

Tampilan halaman payment success sisi customer, dan
invoice lengkap dengan gr code. Pada halaman ini tampil
setelah  melakukan  transaksi  pembayaran, dan
pembayaran berhasil akan menampilkan halaman
payment success. Halaman ini memberikan informasi
bahwa pembayaran berhasil serta terdapat invoice
Gambar 12 Tampilan Halaman Payment Success pembayaran yang dapat digunakan saat checkin.

8. Tampilan Halaman Cek Ketersediaan Kamar

D'Colomadu = Pimpinan | © Pimonan
9 Guest House
iy Dstibomnd Cek Ketersediaan Kamar
| K Tanggal Check-in Tanggal Check-out

Data Kamar mmidd/yyyy o mmiddlyyyy o

Cok Kotersodiaan

& Layanan

Kamar 202 Kamar 203 Kamar 208
8 Reservasi Status: ([s) Status: () Status: ([aaey
& Pembayaran Lantai: Lantal 2 Lantai: Lantai 2 Lantal: Lantal 2
B Leporan Tersedia v Tersedia v lerseda v
202 Usor Ubah Status. Ubah Status Ubah Status
o  Kamar Booking:
Kamar 204
status; (I
Lantai: Lantai 2
Tensi v
Ubah Status
Kamar 201 Kamar 204 Kamar 205 Kamar 206
Status: (559 Status: (359 staws: (55 Status: (59

Gambar 18 Tampilan Cek Ketersediaan Kamar sisi Pimpinan

Tampilan halaman cek ketersediaan kamar sisi  Status dari masing-masing kamar pada hari yang telah
pimpinan. Pada halaman ini pimpinan dan karyawan dipilih.
dapat melakukan cek ketersediaan kamar dan informasi
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9. Tampilan Halaman Input Checkin serta Laporan Checkin dan Checkout

Scan QR Code

Arahkan kamera ke QR code

tuk proses check-in

1 kamar berhasil di-chack.an.

D'Colomadu S Pinpinan
Guest House
& Dashboard .
Laporan Check-in & Check-out
— Bulan Tahun
& Layanan duni ]
B Reservasi

m Pembayaran

Total Check-in

B Laporan

1

Nama Customer Kamar

Laparan Transaksi

Bulanan
1 Amalia 204

Ik Usor

:..- Cuslomer

Gambar 14 Tampilan Halaman Input Checkin

13-06-2025 23:36

¢« O O pinpnan
:
Total Check-out Kamar Terpakai
] 1

Via GR Late Checkout Status

Check-In

Gambar 20 Tampilan Halaman Laporan Checkin dan Chekout

Tampilan pertama terdapat halaman input checkin,
dengan melakukan scan qr code yang tercantum pada
invoice, dan discan pada sistem. Selanjutnya terdapat
laporan checkin dan checkout, dari sisi pimpinan. Pada
halaman ini memuat data checkin dan checkout yang telah
disimpan. Pimpinan dapat mengetahui data checkin dan
checkout perbulannya.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil dari rancang bangun sistem
informasi reservasi kamar pada D’Colomadu Guest
House, yang telah dilakukan maka dapat diketahui, yaitu
dengan adanya sistem informasi reservasi kamar yang
berbasis website membantu mempermudah kinerja
karyawan D’Colomadu Guest House untuk pengelolaan
data reservasi kamar, mempermudah customer untuk
melakukan reservasi kamar serta mempermudah pimpinan
untuk mengelola dan mengawasi operasional reservasi
yang berjalan pada D’Colomadu Guest House.

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan, maka
dapat disarankan yaitu untuk penerapan pengembangan
lebih luas, seperti fitur perpanjang reservasi, agar
customer dapat dengan mudah melakukan perpanjang
kamar secara mandiri, dan integrasi dengan Whatsapp
untuk dapat membantu mempermudah komunikasi dalam
memberi informasi terkait kamar, seperti informasi waktu
checkin dan checkout.
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