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Penelitian ini bertujuan untuk menentukan Aplikasi 

Pemasaran Digital dalam memasarkan produk Usaha 

Kecil dan Menengahlalali(UKM)[1] dan untuk 

mengidentifikasi isu-isu kritis serta solusi yang tepat. 

Penggunaan pemasaran digital memberikan UKM 

kemampuan untuk bersaing di pasarlayang lebih luas 

dan memperluas keberadaan merek, tetapi banyak UKM 

menghadapi tantangan dalam menerapkannya dengan 

sukses karena tingkat pengetahuan dan sumber daya 

yang rendah. Penelitian ini berfokus pada penargetan 

dan penggunaan jejaring sosial, marketplace, situs web, 

dan mesinlalalipencari. Temuan dari penelitian ini 

memberikan layanan pemasaran digital yang 

terjangkau untuk menawarkan bantuanlalalikepada 

UKM dalam meningkatkan strategi pemasaran mereka. 

 

Kata Kunci— Brand Awareness, E Bisnis, Pemasaran 

Digital, UKM. 

I. PENDAHULUAN 

Digital marketing [2] terbukti meningkatkan minat beli 

konsumen dibandingkan pemasaran konvensional. 

Pemasaran digital memberikan peluang bagi UKM untuk 

menjangkau pasar lebih luas, meningkatkan brand 

awareness, dan menjalin komunikasidaiyang efektif 

dengan konsumen. Namun, banyak UKM yang belum 

memahami potensi atau cara mengimplementasikan digital 

marketingdaisecara efektif akibat keterbatasan 

pengetahuan, sumber daya, dan akses teknologi. Penelitian 

ini bertujuan menganalisis implementasi digital marketing 

dalam pemasaran UKM, mengidentifikasi 

tantangandaiyang dihadapi, dan memberikan rekomendasi 

solusi yang relevan. 

Rumusan masalah penelitian meliputi bagaimana 

implementasi digital marketing dilakukan oleh UKM, 

tantangan yang dihadapi dalam penerapannya, serta solusi 

untuk mengoptimalkan penggunaan digitaldaimarketing. 

Agar penelitian lebih fokus, batasan masalah mencakup 

strategi digital marketing yang sering digunakan oleh 

UKM, daiseperti media sosial[3] (Facebook, Instagram, 

TikTok), marketplace (Shopee, Tokopedia), website, serta 

mesin pencari (SEO dan SEM), tanpa membahas teknologi 

canggih seperti big data dan kecerdasan buatan. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi 

digital marketingdaidalam pemasaran produk UKM, 

mengidentifikasi tantangan yang dihadapi, dan memberikan 

rekomendasi solusi untuk meningkatkan efektivitas 

strategi digital marketing. Hasil penelitian diharapkan 

memberikan manfaat berupa wawasan strategis 

dalamdaimemanfaatkan media sosial untuk 

meningkatkandaidaya saing bisnis, menjadi dasar 

pengembangan kebijakan untuk mendukung digitalisasi 

UKM[4], serta menjadi referensi bagi penelitian terkait 

strategi pemasaran digital.  

II. METODE PENELITIAN 

A. Tempat dan Obyek 

Tempat penelitian terletak di Jakarta dan Obyek 

penelitian ini adalah UKM dengan Fokus Utama adalah 

pada penggunaan jasa pembuatan konten digital sebagai 

alat pemasaran produk untuk meningkatkan penjualan dan 

brand awareness [5]. 

B. Research GAP 

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekurangan pada 

penelitian terkait implementasi digital marketing[6], 

Kekurangan yang diidentifikasi meliputi: 

1. Kurangnya penelitian efektivitas jasa pembuatan digital 

marketing khusus UKM 

2. Tidak Banyak studi yang mengeksplorasi dampak 

digital marketing terhadap penjualan produk dan brand 

awareness  

3. Sedikitnya penelitian yang menawarkan model bisnis 

jasa digital marketing yang dapat diterapkan oleh 

UKM untuk meningkatkan nilai bisnis 

C. Analisis Konsep Bisnis 

Konsep Bisnis yang diusulkan adalah penyediaan jasa 

pembuatan konten digital[7] untuk pemasaran produk 

yang spesifik untuk UKM, Jasa ini mencakup: 

1. Pembuatan Konten Iklan Visual (Gambar dan Video) 

yang menarik. 
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2. Optimalisasi konten untuk platform mediadaisosial 

seperti Instagram, Facebook, dan TikTok. 

3. Strategi penargetan iklan untuk mencapai audiens yang 

tepat. 

Manfaat Konsep Bisnis 

1. Meningkatkan Penjualan Produk 

2. Meningkatkan Brand Awareness 

3. MeningkatkandaiEfektivitas dan Efisiensi Pemasaran 

Produk 

4. Meningkatkan Interaksi dan Engagement dengan 

Pelanggan 

D. Desain Konstruksi Model Bisnis 

Model Bisnis yang diusulkan peneliti adalah dengan 

menggunakan kerangka kerja Business Model Canvas 

(BMC)[8], yang terdiri dari: 

1. Segmen Pelanggan (Customer Segments): UKM yang 

ingin meningkatkan pemasaran digital mereka. 

2. Proposisi Nilai (Value Propositions): Jasa pembuatan 

iklan konten digital yang efektif dan terjangkau. 

3. Saluran (Channels): Platform digital (website, media 

sosial), kemitraan dengan komunitas UKM. 

4. Hubungan Pelanggan (Customer Relationships): 

Layanan konsultasi personal, dukungan pelanggan 

24/7. 

5. Arus Pendapatan (Revenue Streams): Biaya layanan 

pembuatan konten, paket berlangganan. 

6. Sumber Daya Utama (Key Resources): Tim kreatif, 

perangkat lunak desain dan editing, platform digital. 

7. Kegiatan Utama (Key Activities): Pembuatan konten, 

konsultasi, kampanye pemasaran. 

8. Kemitraan Utama (Key Partnerships): Komunitas 

UKM, influencer media sosial. 

9. Struktur Biaya (Cost Structure): Gaji tim kreatif, biaya 

operasional, biaya pemasaran. 

E. Metode Riset Bisnis 

Desain Penelitian ini menggunakan Metode Kualitatif[9] 

yaitu melalui wawancara dengan pemilik UKM untuk 

memahami kebutuhan dan persepsi mereka terhadap jasa 

pembuatan konten digital. 

F. Instrumen Riset Bisnis 

Instrumen yang peneliti butuhkan adalah panduan 

wawancara[10] yang terdiri daridaipertanyaan tentang 

pengalaman dandaikebutuhan UKM dalam digital 

marketing.Berikut adalah daftar pertanyaan-pertanyaan 

wawancara terhadap beberapa pelaku UKM, sebagaimana 

ternyata pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 1. Daftar Pertanyaan untuk wawancara 

Kesimpulan: yang peneliti dapat dari beberapa 

pertanyaan wawancara diatas Banyak pelaku UKM masih 

memanfaatkan metode pemasaran konvensional[5] karena 

tingginya biaya layanan pembuatan konten digital. Oleh 

sebab itu, diperlukan layanan pembuatan konten digital 

yang berkualitas dengan biaya terjangkau guna mendukung 

kebutuhan UKM. 

G. Perangkat Pendukung 

1. Perangkat Lunak[11] 

a. Adobe Photoshop Versi 26.2 

b. Adobe Premiere Pro Versi 13.1.5 

c. Canva (Gratis) 

d. Capcut (Gratis) 

e. Inshot (Gratis) 

 

2. Perangkat Keras[12] 

a. Kamera Canon PowerShot G7 X Mark II sensor 

20.1MP, lensa setara 24-100mm f/1.8-2.8. 

b. Smartphone Samsung Galaxy S23 Ultra, kamera 

utama 200MP, lensa ultra-wide 12MP, dan dua 

lensa telefoto 10MP, RAM 12 GB. 

c. Komputer Apple iMac 24-Inch, prosesor Apple 

M2, RAM 16 GB, dan penyimpanan SSD 512 GB. 

d. Laptop Lenovo ThinkPad P1 Gen 4, prosesor Intel 

Core i7, RAM 16 GB, SSD 512 GB, dan GPU 

NVIDIA RTX 3070 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Rancangan Output 

Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk 

tampilan Laporan HasildaiOrder Kepada Pelanggan/Klien 

dan Laporan Hasil Order Kepada Pihak Manajemen. 

 
Gambar 2. Halaman Laporan ini ditujukan kepada Klien setelah Klien 

memesan order 

 
Gambar 3. Halaman Laporan ini ditujukan kepada Manajemen setelah 

Klien memesan order, dan yang nantinya akan bisa akses untuk melihat 

dan mengirim hasil order yang sudah selesai di proses, yang nantinya 

dapat membuat Laporan Kegiatan dari Halaman ini. 
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B. Rancangan Proses 

Berikut merupakan Rancangan Proses Pemesanan 

Order melalui website, yang akan dijabarkan melalui 

Diagram Flowmap, sebagai berikut: 

 
Gambar 4. Rancangan Alur Proses Pemesanan Order menggunakan 

Flowmap 

C. Rancangan Input 

Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk 

tampilan login dan form pemesanan order yang 

membutuhkan data input dari user, sebagai berikut: 

 
Gambar 5. Rancangan Halaman Login 

 
Gambar 6. Rancangan Form Pemesanan Order 

D. Rancangan Database 

Berikut merupakan rancangan basis data yang dibuat 

dengan pemodelan UML (Unified Modeling 

Language)[13]. 

 
Gambar 7. Class Diagram[14] 

 
Gambar 8. Acitivity Diagram[13] 
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Gambar 9.  Use Case Diagram[15] 

 
Gambar 10. Sequence Diagram[16] 

E. Rancangan Interface 

Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk 

tampilan Home, sebagai berikut: 

 
Gambar 11. Rancangan Halaman Home Website 

F. Analisis Data 

Karena data utama penelitian ini berasal dari 

wawancara, maka kesimpulan yang peneliti dapat dari 

wawancara tersebut Banyak pelaku UKM masihdai 

memanfaatkan metode pemasaran konvensional karena 

tingginya biaya layanan pembuatan konten digital. Oleh 

sebab itu, diperlukan layanan pembuatan konten digital 

yang berkualitas dengan biaya terjangkau guna mendukung 

kebutuhan UKM. 

G. Tampilan Aplikasi Bisnis 

Berikut merupakan tampilan-tampilan website 

Peneliti,yang terdiri dari halaman utama (home), Proyek 

(projects), Contact (Pemesanan Jasa), Dashboard (riwayat 

pemesanan jasa. 

 
Gambar 12. Halaman Home Website 

 
Gambar 13. Halaman Proyek Website 
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Gambar 14. Halaman Form Pemesanan 

 
Gambar 15. Halaman Riwayat Pemesanan Order 

H. Pengujian 

Peneliti melakukan pengujian user terhadap website 

yang sudah selesai, Peneliti menggunakan kuisioner[17] 

yang disebarkan kepada pelanggan/calon pelanggan, yang 

sudah mencoba/menggunakan website Socia Spark. 

Terdapat total 10 pertanyaan dengan tingkat jawaban 

terdiri dari: Sangat Bagus, Bagus, dan Tidak Bagus, untuk 

menilai kualitas website menurut user, sebagai berikut: 

 
Gambar 16. Hasil Pengujian User melalui Kuisioner 

Kesimpulan: Dari Hasil Kuisioner diatas, dapat dilihat 

dari segi tampilan website, kemudahan pemakaian website, 

pendapat tentang jasa Socia Spark, fitur-fitur interaktif 

pada website, responsivitas website diperangkat lain, 

dengan nilai mayoritas Sangat Bagus dan Bagus, maka 

dapat disimpulkan bahwa Website Socia Spark, sudah 

berjalan sesuai dengan harapan Peneliti, dan dapat 

menyampaikan informasi-informasi secara efektif dan 

efisien kepada Pelanggan. 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa banyak UKM 

yang kesulitan memanfaatkan pemasaran digital, 

khususnya di Instagram, daikarena keterbatasan biaya dan 

pengetahuan. Oleh karena itu, jasa pembuatan konten 

Instagram yang terjangkau dapat membantu UKM 

meningkatkandaivisibilitas produk mereka tanpa biaya 

besar. Peneliti menyimpulkan bahwa terdapat kebutuhan 

yang signifikan terhadap layanan digitaldaimarketing yang 

terjangkau bagi UKM untuk meningkatkan nilai usaha, 

minat pembelian produk, dan brand awareness usaha 

mereka. 

B. Saran 

Berikut beberapa saran yang dapat dilakukan Peneliti 

sekaligus Peneliti lain yangdaimengambil konsep penelitian 

yang sama sebagai berikut: 

1. Peningkatan Pengetahuan Digital: Pelatihan untuk 

UKM mengenai dasar-dasardai pemasaran digital 

dapat membantu mereka mengelola promosi secara 

mandiri. 

2. Inovasi Layanan: Jasa pembuatan konten perlu terus 

beradaptasi dengan trendai terbaru agar lebih efektif 

bagi UKM. 

3. Pendampingan Lanjutan: Memberikan dukungan 

setelah pembuatan kontendai untuk membantu UKM 

menganalisis hasil dan meningkatkan strategi 

pemasaran mereka. 

4. Kerjasama dengandaiLembaga Terkait: Kolaborasi 

dengan pemerintah atau organisasi pendukung UKM 

dapat memperluas jangkauan layanan ini. 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Peneliti mengucapkan terimakasih kepada para pelaku 

UKM yang bersedia meluangkan waktu untuk bersedia 

memberikan informasi terkait data data yang dibutuhkan 

oleh Peneliti, dan kepada para Tim Peneliti yang 

melakukan tugas nya dengan baik. 
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