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Penelitian ini bertujuan untuk menentukan Aplikasi
Pemasaran Digital dalam memasarkan produk Usaha
Kecil dan Menengah (UKM)[1] dan untuk
mengidentifikasi isu-isu kritis serta solusi yang tepat.
Penggunaan pemasaran digital memberikan UKM
kemampuan untuk bersaing di pasar yang lebih luas
dan memperluas keberadaan merek, tetapi banyak UKM
menghadapi tantangan dalam menerapkannya dengan
sukses karena tingkat pengetahuan dan sumber daya
yang rendah. Penelitian ini berfokus pada penargetan
dan penggunaan jejaring sosial, marketplace, situs web,

dan mesin pencari. Temuan dari penelitian ini
memberikan  layanan  pemasaran  digital yang
terjangkau untuk menawarkan bantuan kepada

UKM dalam meningkatkan strategi pemasaran mereka.

Kata Kunci— Brand Awareness, E Bisnis, Pemasaran
Digital, UKM.

I. PENDAHULUAN

Digital marketing [2] terbukti meningkatkan minat beli
konsumen  dibandingkan  pemasaran  konvensional.
Pemasaran digital memberikan peluang bagi UKM untuk
menjangkau pasar lebih luas, meningkatkan brand
awareness, dan menjalin komunikasi yang efektif
dengan konsumen. Namun, banyak UKM yang belum
memahami potensi atau cara mengimplementasikan digital
marketing  secara efektif akibat keterbatasan
pengetahuan, sumber daya, dan akses teknologi. Penelitian
ini bertujuan menganalisis implementasi digital marketing
dalam pemasaran UKM, mengidentifikasi
tantangan yang dihadapi, dan memberikan rekomendasi
solusi yang relevan.

Rumusan masalah penelitian meliputi bagaimana
implementasi digital marketing dilakukan oleh UKM,
tantangan yang dihadapi dalam penerapannya, serta solusi
untuk mengoptimalkan penggunaan digital marketing.
Agar penelitian lebih fokus, batasan masalah mencakup
strategi digital marketing yang sering digunakan oleh
UKM, seperti media sosial[3] (Facebook, Instagram,
TikTok), marketplace (Shopee, Tokopedia), website, serta
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mesin pencari (SEO dan SEM), tanpa membahas teknologi
canggih seperti big data dan kecerdasan buatan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi
digital marketing dalam pemasaran produk UKM,
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi, dan memberikan
rekomendasi solusi untuk meningkatkan efektivitas
strategi digital marketing. Hasil penelitian diharapkan

memberikan ~ manfaat  berupa wawasan  strategis
dalam  memanfaatkan media sosial untuk
meningkatkan daya saing bisnis, menjadi dasar

pengembangan kebijakan untuk mendukung digitalisasi
UKM[4], serta menjadi referensi bagi penelitian terkait
strategi pemasaran digital.

Il. METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Obyek

Tempat penelitian terletak di Jakarta dan Obyek
penelitian ini adalah UKM dengan Fokus Utama adalah
pada penggunaan jasa pembuatan konten digital sebagai
alat pemasaran produk untuk meningkatkan penjualan dan
brand awareness [5].

B. Research GAP

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekurangan pada
penelitian terkait implementasi digital marketing[6],
Kekurangan yang diidentifikasi meliputi:
1. Kurangnya penelitian efektivitas jasa pembuatan digital
marketing khusus UKM
Tidak Banyak studi yang mengeksplorasi dampak
digital marketing terhadap penjualan produk dan brand
awareness
Sedikitnya penelitian yang menawarkan model bisnis
jasa digital marketing yang dapat diterapkan oleh
UKM untuk meningkatkan nilai bisnis

C. Analisis Konsep Bisnis
Konsep Bisnis yang diusulkan adalah penyediaan jasa
pembuatan konten digital[7] untuk pemasaran produk
yang spesifik untuk UKM, Jasa ini mencakup:
1. Pembuatan Konten Iklan Visual (Gambar dan Video)
yang menarik.
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Optimalisasi konten untuk platform media sosial
seperti Instagram, Facebook, dan TikTok.

Strategi penargetan iklan untuk mencapai audiens yang
tepat.

Manfaat Konsep Bishis
1.
2.
3.

4.

Meningkatkan Penjualan Produk

Meningkatkan Brand Awareness

Meningkatkan  Efektivitas dan Efisiensi Pemasaran
Produk

Meningkatkan Interaksi dan Engagement dengan
Pelanggan

D. Desain Konstruksi Model Bisnis

Model Bisnis yang diusulkan peneliti adalah dengan
menggunakan kerangka kerja Business Model Canvas
(BMC)[8], yang terdiri dari:

1.

Segmen Pelanggan (Customer Segments): UKM yang
ingin meningkatkan pemasaran digital mereka.
Proposisi Nilai (Value Propositions): Jasa pembuatan
iklan konten digital yang efektif dan terjangkau.
Saluran (Channels): Platform digital (website, media
sosial), kemitraan dengan komunitas UKM.

Hubungan Pelanggan (Customer Relationships):
Layanan konsultasi personal, dukungan pelanggan
2417.

. Arus Pendapatan (Revenue Streams): Biaya layanan

pembuatan konten, paket berlangganan.

Sumber Daya Utama (Key Resources): Tim kreatif,
perangkat lunak desain dan editing, platform digital.
Kegiatan Utama (Key Activities): Pembuatan konten,
konsultasi, kampanye pemasaran.

Kemitraan Utama (Key Partnerships): Komunitas
UKM, influencer media sosial.

Struktur Biaya (Cost Structure): Gaji tim kreatif, biaya
operasional, biaya pemasaran.

E. Metode Riset Bisnis

Desain Penelitian ini menggunakan Metode Kualitatif[9]
yaitu melalui wawancara dengan pemilik UKM untuk
memahami kebutuhan dan persepsi mereka terhadap jasa
pembuatan konten digital.

F.

Instrumen Riset Bisnis

Instrumen yang peneliti butuhkan adalah panduan
wawancara[10] yang terdiri dari pertanyaan tentang
pengalaman dan kebutuhan UKM dalam digital
marketing.Berikut adalah daftar pertanyaan-pertanyaan
wawancara terhadap beberapa pelaku UKM, sebagaimana
ternyata pada gambar dibawah ini.

No. Pertanyaan

01

Selamat (Pagi/...) Bpki/lbu, apakah bisa diperkenalkan nama Bpk/lbu, dan Nama
Usaha Bpk/lbu?

Kesimpulan: yang peneliti dapat dari beberapa
pertanyaan wawancara diatas Banyak pelaku UKM masih
memanfaatkan metode pemasaran konvensional[5] karena
tingginya biaya layanan pembuatan konten digital. Oleh
sebab itu, diperlukan layanan pembuatan konten digital
yang berkualitas dengan biaya terjangkau guna mendukung
kebutuhan UKM.

G. Perangkat Pendukung
1. Perangkat Lunak[11]

a. Adobe Photoshop Versi 26.2
Adobe Premiere Pro Versi 13.1.5
Canva (Gratis)

Capcut (Gratis)
Inshot (Gratis)

Pooo

2. Perangkat Keras[12]

a. Kamera Canon PowerShot G7 X Mark Il sensor
20.1MP, lensa setara 24-100mm f/1.8-2.8.

b. Smartphone Samsung Galaxy S23 Ultra, kamera
utama 200MP, lensa ultra-wide 12MP, dan dua
lensa telefoto 10MP, RAM 12 GB.

c. Komputer Apple iMac 24-Inch, prosesor Apple
M2, RAM 16 GB, dan penyimpanan SSD 512 GB.

d. Laptop Lenovo ThinkPad P1 Gen 4, prosesor Intel
Core i7, RAM 16 GB, SSD 512 GB, dan GPU
NVIDIA RTX 3070

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Rancangan Output

Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk
tampilan Laporan Hasil Order Kepada Pelanggan/Klien
dan Laporan Hasil Order Kepada Pihak Manajemen.

‘ RANCANGAN HALAMAN LAPORAN HASIL PEMESANAN ORDER KEPADA KLIEN ‘ Tomel s
¢ J Yemba g o

Logo Socia Spark m—
—

Dashhoard Order Digital Marketing

IDOrder | Nama Platform Paket Status Aksi Hasil | Feedback
Klien Order
(bgrislan'd | (bersbanoame | bsisianaloan | (ogishanienis | (bedislian oerglantombel | (gisian | (besslian
Order lign) Kign) media digital yang | pakgtvang digiih | kgterangan detall, yntuk beierangan | halom kosang
ik | Kz umuk ik memamelign | apskeh | varedapatdisl
pemasanaiedy | memesnen | Pembaemn [ dodan order oleh g
sl ol | ek usehania) | sudshbgriesl | osmesanan g | kel
InstagramTikgof) e el dengnlingicn) | sslesalatou | RenlBian
) belum i | teshadan i)
syganakan
st
toutagl
sndub sl
order)

Gambar 2. Halaman Laporan ini ditujukan kepada Klien setelah Klien
memesan order

RANCANGAN HALAMAN LAPORAN KESELURUHAN ORDER KEPADA MANAJEMEN

—

—
02. Apakah Bisa dijelaskan bidang usaha Bpk/lbu?
03. Bagaimana Proses Pemasaran Produk Bpk/lbu selama ini? Dashboard Order Digital Marketing
04 Apakah ada kendala selama menjalankan proses pemasaran tersebut? D Tanggal | Nama | Platform | Paket |Pembayaran| Lampiran Hasil Feedback | Status
Order | Order | Klien Pelanggan
05 Menurut Bpk/Ibu apa solusi dari kurangnya Brand Awareness dan tingkat penjualan Gersien. | berskan | beoskan | (bsusianoilhan | (Geiskan | (bsnstkan (Brsikan Eambol EQnsen. (begaikan (Gerisikan,
o | ezl DA | medadal | GGG | BbAR0G |G DEATALRIGSRD | Febeci G | btagan
produk suatu usaha yang masih menggunakan pemasaran konvensional? N e o | e | o e omken e ardec R -
06. Bagaimana tanggapan Bpk/lbu mengenai Usaha lain yang bergerak di bidang yang £ axoduk Pembaveran ateubelum
Instogram/Tisiok) | usahanys) | suiahunas akay szl
sama namun memakai pemasaran produk secara digital? batal ay Viral

07.

Jika ada Usaha Jasa Digital Marketing, yang menyediakan jasa pembuatan konten
digital yang dapat membantu pemasaran produk UKM dengan biaya yang lebih

terjangkau, apakah Bpk/lbu tertarik menggunakan jasa tersebut?

Gambar 1. Daftar Pertanyaan untuk wawancara
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Gambar 3. Halaman Laporan ini ditujukan kepada Manajemen setelah
Klien memesan order, dan yang nantinya akan bisa akses untuk melihat
dan mengirim hasil order yang sudah selesai di proses, yang nantinya

dapat membuat Laporan Kegiatan dari Halaman ini.
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B. Rancangan Proses

Berikut merupakan Rancangan Proses Pemesanan
Order melalui website, yang akan dijabarkan melalui
Diagram Flowmap, sebagai berikut:

Pelanggan/Klien admin/Penjual (Sacia Spark)

Memesan Order lewat
Website

Melakukan Pembayaran
—®  WiaVirtual Account/E-
Wallet,Cradit Card

Berhasil

Menerima order dari Klien

Melakukan Pengaceakan

berkala terhadap status
arder

Belum
Selesa

Mengirim Hasl|
Order ke Weabsite

Menerima Hasi Order

Mengirim Feedback Menerima Hasil Feedback

Gambar 4. Rancangan Alur Proses Pemesanan Order menggunakan
Flowmap

C. Rancangan Input

Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk
tampilan login dan form pemesanan order yang
membutuhkan data input dari user, sebagai berikut:

‘J RANCANGAN HALAMAN LOGIN |

LOGO
SOCIA SPARK
LOGIN
[ ]
[ ]
Username
Password

Lupa Password?

Belum Punya Akun? Buat Akun

Gambar 5. Rancangan Halaman Login
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. Tambal sk
RANCANGAN FORM PEMESANAN Kirekial e hama

—
—

Order Now!

Nama Lengkap

| {berisi Mama Lengkap Klien) |

Email

| {berisl Email Klien) |

Pilih Paket

| {berisl pilihan Paket yang disediakan jasa, contoh paket A 10 korten IG, dil] |

Platform Sosial Media

| {berisi pilihan Sosial Media Klien cth: 16/ Tiktok) |

Link Social Media Kamu

| {berisi link Sacial Media Klien) |

Jelaskan Secara Singkat Profil Usahamu

[berisi Profil Usaha Klien secara singkat)

[ Lanjut ke Pembayaran ]

Gambar 6. Rancangan Form Pemesanan Order

D. Rancangan Database
Berikut merupakan rancangan basis data yang dibuat

dengan  pemodelan  UML  (Unified Modeling
Language)[13].
User Order Pembayaran
-1d_User -1d_Order -Id_Pembayaran
- Nama -1d_User -1d_User
ST - - - - = == === === =3 R T- - - - - = = = = === 2 -Metode _bayar
- Password - tglorder - Status_bayar
- status_order -tg|_bayar
Feedback
-Id_user
-1d_order
- tgl_order
- Ulasan

Gambar 7. Class Diagram[14]

Menampilkan Menu konsumen Menampilkan Menu
Admin Konsumen

C Konsumen Order Paket Bisnis)

b yes no Statt

Proses Eksekusi Project

setelah
status di dashboard completed

o

Gambar 8. Acitivity Diagram[13]

Pending
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/mbual Order

Kelola Order

|

Konsumen Admin
Memberi Ulasan
Gambar 9. Use Case Diagram[15]
=
w i
Login request e > 1
! Validasi ..o |
3 <= Response E
| < Login Success i
| | |
Creat?order T Save Order - i
Order Saved i Order
i ]
< Order Confirm i
Payment ke Save Payment = >
i i
i < Payment Saved E Payment

........ Chﬁk Dfd?[, > Retrieve Order
"""""""" 7 Order Details
Dashboard Updated
> JR—
View Report Fetch REpr‘t i Dashboard
< Report Details
<. Display Report
i
SR i
submit ‘Feedha(k Save Feedback = |
Feedback

e Feedback Saved
<--- Feedback Confirmed

Gambar 10. Sequence Diagram[16]

E. Rancangan Interface
Berikut merupakan Rancangan Desain Website untuk
tampilan Home, sebagai berikut:

t RANCANGAN HALAMAN HOME }

Home Projects Contact Dashboard

(CONTENT.CREATE MARKETING Kata-kata yang

memberikan hint

kepada jasa Socia Spark

Kami bisa membuat bisnismu

Berkembang
Dengan cepat Link yang mengarahkan jasa-jasa
yang disediakan Soca Spark

Logo Soslal Spark

Gambar 11. Rancangan Halaman Home Website

F. Analisis Data

Karena data utama penelitian ini berasal dari
wawancara, maka kesimpulan yang peneliti dapat dari
wawancara tersebut Banyak pelaku UKM masih
memanfaatkan metode pemasaran konvensional karena
tingginya biaya layanan pembuatan konten digital. Oleh
sebab itu, diperlukan layanan pembuatan konten digital
yang berkualitas dengan biaya terjangkau guna mendukung
kebutuhan UKM.
G. Tampilan Aplikasi Bisnis

Berikut  merupakan  tampilan-tampilan  website
Peneliti,yang terdiri dari halaman utama (home), Proyek
(projects), Contact (Pemesanan Jasa), Dashboard (riwayat
pemesanan jasa.

SociaSpark Hane Pty Conaet Dashoud

CONTENT  CREATE: MARKETING

Berkembang dengan cepat

Al &

Gambar 12. Halaman Home Website

Projects

What We Do at Socia Spark

1. Social Media
Management

2. Content Creation &
Strategy

Gambar 13. Halaman Proyek Website
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Socia Spark Homs Projects Contsct Deshboard

Order Now!

Mama Lengkap
Email

Filih Paket
Filih Paket L

Platform Sosial Media

Filih Platform ~
Link Social Media Kamu

Jelaskan secara singkat profil usahamu

Lanjut ke Pembayaran

Gambar 14. Halaman Form Pemesanan

Socia Spark

Dashboard Order Digital Marketing

IDOrder NamaKlien Patiom Pakat Staus Nsi

PREET X
berte i Detal

Paket Pamuda

Gambar 15. Halaman Riwayat Pemesanan Order

H. Pengujian

Peneliti melakukan pengujian user terhadap website
yang sudah selesai, Peneliti menggunakan kuisioner[17]
yang disebarkan kepada pelanggan/calon pelanggan, yang
sudah mencoba/menggunakan website Socia Spark.

Terdapat total 10 pertanyaan dengan tingkat jawaban
terdiri dari: Sangat Bagus, Bagus, dan Tidak Bagus, untuk
menilai kualitas website menurut user, sebagai berikut:

Penilaian

No. Pertanyaan -
SangatBagus| Bagus |Tidak Bagus| Total
1 |Apakah tampilan visual website Socia Spark sudah menarik? 6,0% 300%  50% 1000%
1 |Apakah navigasi pada website mudah dipahami dan digunaka ~ 488%|  475% 3% 100,0%
3 |Bagaimana pendapat Anda tentang Jasa yang disediakanolen  450%| S00%  5,0%| 1000%
4 |Apakah informasi tentang jasa yang ditawarkan Socia Sparkjeli ~ 50.0%|  475%| 25| 100,0%
5 |Seberapamudah proses mencari informasi atau ayananyang A~ 41,3%|  55,0% 3% 100,0%
6 |Bagaimana pengalaman Anda saat menggunakan tombol atau 863% 00| 37 1000%
7 |Apakah halaman Projects memberikan inspirasi atau kepercay, &5,0%  52,5% 5% 100,0%
8 |Bagaimana penilaian Anda terhadap responsivitas websitedif ~~ 450%| S00%  5,0%| 1000%
9 |Apakah desain keseluruhan website Socia Spark sesuaidenganl ~ 48.8%]  488% 24%|  100,0%
10 Apakahwebsnememberikankesanprofesionaldanterpercay{ ST5%| 00| 25% 1000%

Gambar 16. Hasil Pengujian User melalui Kuisioner
Kesimpulan: Dari Hasil Kuisioner diatas, dapat dilihat
dari segi tampilan website, kemudahan pemakaian website,
pendapat tentang jasa Socia Spark, fitur-fitur interaktif
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pada website, responsivitas website diperangkat lain,
dengan nilai mayoritas Sangat Bagus dan Bagus, maka
dapat disimpulkan bahwa Website Socia Spark, sudah
berjalan sesuai dengan harapan Peneliti, dan dapat
menyampaikan informasi-informasi secara efektif dan
efisien kepada Pelanggan.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini mengungkapkan bahwa banyak UKM
yang kesulitan memanfaatkan pemasaran digital,
khususnya di Instagram,  karena keterbatasan biaya dan
pengetahuan. Oleh karena itu, jasa pembuatan konten
Instagram yang terjangkau dapat membantu UKM
meningkatkan  visibilitas produk mereka tanpa biaya
besar. Peneliti menyimpulkan bahwa terdapat kebutuhan
yang signifikan terhadap layanan digital marketing yang
terjangkau bagi UKM untuk meningkatkan nilai usaha,
minat pembelian produk, dan brand awareness usaha
mereka.

B. Saran

Berikut beberapa saran yang dapat dilakukan Peneliti
sekaligus Peneliti lain yang  mengambil konsep penelitian
yang sama sebagai berikut:

1. Peningkatan Pengetahuan Digital: Pelatihan untuk
UKM mengenai dasar-dasar pemasaran digital
dapat membantu mereka mengelola promosi secara
mandiri.

2. Inovasi Layanan: Jasa pembuatan konten perlu terus
beradaptasi dengan tren  terbaru agar lebih efektif
bagi UKM.

3. Pendampingan Lanjutan:
setelah pembuatan konten

Memberikan dukungan
untuk membantu UKM

menganalisis  hasil dan  meningkatkan strategi
pemasaran mereka.
4. Kerjasama dengan Lembaga Terkait: Kolaborasi

dengan pemerintah atau organisasi pendukung UKM
dapat memperluas jangkauan layanan ini.

UCAPAN TERIMA KASIH

Peneliti mengucapkan terimakasih kepada para pelaku
UKM vyang bersedia meluangkan waktu untuk bersedia
memberikan informasi terkait data data yang dibutuhkan
oleh Peneliti, dan kepada para Tim Peneliti yang
melakukan tugas nya dengan baik.
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