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Abstrak Hotel adalah salah satu akomodasi yang
mempergunakan sebagian atau keseluruhan bagian
utuk jasa pelayanan penginapan, penyedia makanan
dan minuman serta fasilitas jasa lainya bagi tamu yang
datang,baik mereka yang bermalaman di hotel ataupun
mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu
yang dimiliki hotel itu atau bisa dibilang semua
pelayanan itu diperuntukan bagi masyarakat umum.
Perancangan dan Implementasi Sistem Manajemen
Pelayanan Hotel Samudra berbasis web. Bertujuan
untuk mempermudah proses manajemen pelayanan
hotel yang masih menggunakan proses pencatatan data-
data di lakukan secara manual yaitu menggunakan
buku besar yang sering kali menimbulkan banyak
permasalahan yakni mudah rusak dan hilang serta
proses pencarianya membutuhkan waktu yang sangat
lama. Maka dari itu untuk mengatasi permasalahan
tersebut penulis melakukan penelitian. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Metode
Waterfall dimulai dari tahap analisis, desain,
implementasi, pengujian sistem, dan maintenance.
Dalam penelitian ini metode pengujian sistem yang
digunkan adalah metode Black Box pengujian sebuah
software tanpa harus memperhatikan detail software.

Kata Kunci— Sistem, Manajemen Pelayanan Hotel,
Metode Waterfall, Metode Black Box Testing.

I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat pesat
dan telah mempengaruhi segala aspek bidang kehidupan
manusia. Salah satunya dibidang jasa perhotelan,
perkembangan teknologi informasi tersebut didukung oleh
banyaknya perangkat lunak (software) dan perangkat
keras (hardware) yang semakin hari semakin canggih
diciptakan untuk memenuhi tuntutan kebutuhan yang
dihadapi oleh manusia[1].

Hotel merupakan sejenis akomodasi yang menyediakan
fasilitas dan pelayanan penginapan, makan dan minum,
serta jasa jasa lainnya untuk umum yang dapat tinggal
untuk sementara waktu, dan dikelola secara komersial.
Dewasa ini hotel bukan hanya dapat digunakan bagi
orang-orang yang sedang melakukan perjalanan atau
menjalankan liburan saja, namun juga dapat dikunjungi

oleh orang-orang yang sedang melakukan perjalanan
bisnis[2].

Hotel Samudra merupakan salah satu hotel yang berada
di Kota Mbay Kabupaten Nagekeo, Kecamatan Aesesa.
Hotel samudra merupakan salah satu hotel ternama yang
berada di kab. Nagekeo, kec. Aesesa tepatnya dikota
Mbay. Hotel ini mempunyai 30 kamar dengan masing-
masing kelas diantaranya 10 kamar vip dan 20 kamar
ekonomi dengan 15 pekerja yang terdiri dari 4 orang
pemasak, 2 orang security, 4 orang ob dan 5 orang
pegawai, hotel ini merupakan hotel yang sedang
berkembang dan terus berupaya untuk meningkatkan
kualitasnya, khususnya dengan memanfaatkan sistem
informasi.

Pengelolaan data hotel seperti mengatur master data,
manajemen staff, dan manajemen kamar hanya ditulis
dengan cara pencatatan manual yang dilakukan oleh satu
orang (karyawan) saja. Hal itu memungkinkan terjadinya
kecurangan yang dapat saja dilakukan oleh berbagai pihak
tertentu. Di sini peran sistem informasi sangat dibutuhkan
untuk membantu bisnis hotel ini agar lebih baik dari
sebelumnya.

Berdasarkan Permasalahan Diatas, maka penulis
mengambil judul ‘“Perancangan Dan Implementasi Sistem
Manajemen Pelayanan Hotel Samudra”dengan adanya
sistem informasi ini diharapkan dapat membantu semua
pihak yang berkepentingan dengan informasi tersebut,
khususnya pelanggan dan pemilik hotel.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan
masalah yang dapat di ambil adalah bagaimana
merancang dan mengimplementasikan Sistem Manajemen
Pelayanan Hotel?

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan
mengimplementasikan sebuah sistem yang diharapkan
dapat membantu manajemen pelayanan hotel samudra.

II. LANDASAN TEORI
Tabel 2.5 Kajian Penelitian Relevan
No_Penulis Judul Tahun Pembahasan
1 Muhammad “Sistem 2021 penelitian ini
Igbal Informasi menggunakkan metode
Panjaitan, Perhotelan waterfall dalam lima
Angelia Berbasis tahap yaitu Analisis,
Putriana Web (Studi Perancangan,
Kasus Hotel Implementasi,
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Deli
Indah)”

Pengujian dan
Pemeliharaan. sistem
informasi reservasi
kamar berbasis web ini
dapat membantu dan
mempermudah
pekerjaan dalam
proses reservasi kamar
oleh bagian front office
(FO) serta
mengoptimalkan
efektifitas kerja bagi
bagian manajemen
hotel.

“Sistem 2020
Informasi
Manajemen

Pada Hotel

Berlian

Palembang”

Andrian
Agustinus
,Maharani
YustisiaWati

penelitian ini
menggunakkan bahasa
pemrograman PHP dan
MySQL, Sistem
Informasi Manajemen
berbasis website yang
dibangun diharapkan
dapat membantu pihak
Hotel Barlian untuk
dapat mengambil
keputusan dan dapat
menerima informasi
informasi yang detail,
serta dapat membantu
manajer dalam
mengambil keputusan.

3 nuzuliarini 2018
nuris, eka rini

yulia

“rancang
bangun
sistem
informasi
pelayanan
tamu pada
hotel rensa
jakarta”

penelitian ini
menggunakkan metode
pengumpulan data
observasi, awancara,
studi kepustakaan. .
Hasil dari penelitian
ini adalah
mempermudah
karyawan Hotel Rensa
dalam proses
pelayanan, membantu
dalam proses
penginputan data,
pencarian data, dan
laporan data transaksi,
dapat meminimalisasi
adanya kesalahan dan
mengoptimalkan
keamanan data.

Kerangka berpikir adalah alur yang disusun secara
singkat untuk menjelaskan bagaimana sebuah penelitian
tindakan kelas dilakukan dari awal, proses pelaksanaan,
hingga akhir. Kerangka berpikir dapat disusun dalam
bentuk kalimat atau digambarkan sebuah diagram. Dapat
dilihat pada gambar berikut ini :

Proses Pengelolaan Data
Hotel MasihMenggunakan
Pencatatan Dalam Buku
Besar

PREHEIST ARE

+ Niembangun Sistem
Pelayanan Hotel
Menggunakan Metode
SDLC

Dengan Adanya Sistem Ini
Diharapkan Membantu
Manajamen Hotel
Pengolahan Data Hotel
Dapat lebih Cepat dari
Sebelumya

Mempercepat Proses
Pengelolaan Manual
Menjadi Terkomputerisasi

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir
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I1l. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian
kualitatif dengan analisis deskriptif. Pendekatan kualitatif
digunakan untuk menjelaskan system informasi reservasi di
Hotel Samudra. Tujuan dari penelitian kualitatif dengan
analisis deskriptif yaitu membuat deskripsi, gambaran
secara sistematis, serta akurat tentang bukti-bukti serta
hubungan antar fenomena atau kejadian yang akan diteliti.

Penelitian ini dimaksudkan untuk pengukuran yang
cermat terhadap system informasi reservasi yang terjadi di
Hotel Samudra. Penelitian kualitatif dengan analisis
deskriptif digunakan oleh peneliti untuk mengupayakan
suatu penelitian dengan cara menggambarkan informasi
secara sistematis, vaktual, serta akurat tentang bagaimana
penanganan system pelayanan reservasi dan bagaimana
penanganan terhadap masalah masalah yang timbul dalam
melakukan reservasi pada Hotel Samudra

Tahapan Penelitian Untuk memudahkan penulis dalam
melakukan penelitian, maka penulis mengatur tahapan-
tahapan penelitian agar dapat diarahkan dengan tepat,
antara lain:

[
[ Observasi ]

[ Dolumentasi ]

Gambar 3.1 Tahap - Tahap Penelitian

Berikut adalah penjelansan dari tahap-tahap penelitian;
1. Studi Literatur

Pada tahap Studi literatur penulis mencari data atau
informasi dengan menggunakan metode pengumpulan data
pustaka, membaca dan mencatat serta pengolahan bahan
penelitian.
2. Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah teknik yang dilakukan

oleh peneliti untuk melakukan pendekatan terhadap
pemilik  Hotel Samudra dimana data  akan
dikumpulkan,peneliti  akan  melakukan  observasi,

wawancara, dan dokumentasi.
3. Analisa Kebutuhan

Pada tahap ini di lakukan analisis semua masalah
maupun kekurangan dari hasil observasi, wawancara dan
dokumentasi yang dilakukan pada saat pengumpulan data
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dan peneliti akan mengambil kesimpulan vyaitu akan
membuat sebuah sistem agar memudahkan para pengguna
di Hotel Samudra tersebut.
4. Desain Sistem

Pada tahap ini dilakukan penggambaran suatu sistem
dan mengidentifikasikan komponen-komponen sistem
informasi yang akan didesain sesuai dengan kebutuhan
Hotel tersebut.
5. Implementasi

Pada tahap ini penulis menerapkan dan mewujudkan
rencana yang telah disusun menjadi bentuk yang nyata
untuk mencapai tujuan-tujuan yang akan dipakai oleh
pengguna.
6. Pegujian

Pada tahap ini penulis dan pengguna yaitu resepsionis
sebagai pengolah data-data pada Hotel Samudra
melakukan pengujian aplikasi atau Software apabila
semuanya berfungsi seperti yang diinginkan dengan
menggunakan pengujian black box.
7. Pelaporan

Pada tahap ini penulis akan melakukan penulisan
laporan hasil pembuatan sistem tersebut.

Tabel 3.1 Penerapan Metode

No  Tahapan Uraian

1 Analisis Analisis kebutuhan dilakukan dengan cara
mewawancarai pemilik Hotel Samudra. Dari
wawancara didapatkan data-data seputar
biaya kamar hotel, dan data pelayanan yang
disediakan oleh Hotel Samudra

2 Desain Perancangan sistem menggunakan ERD
seperti Use Case dan Sequence
3 Implementasi Sistem akan dibuat menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan Mysq|l
4 Pengujian Pada tahapan ini dilakukan pengujian kemabli
Sistem terhadap semua tahapan yang sudah
dilakukan dengan meggunakan black-box
testing.
5 Maintenance pada tahapan ini yaituu proses pemeliharaan

sistem yang dilakukan secara berkala agar
aman dari kerusakan sistem karena tidak ada
perangkat lunak yang bebas dari kerusakan
atau error, oleh karena itu sangatlah penting
agar perangkat lunak dipelihara secara
berkala.

Menganalisis sistem yang sedang berjalan adalah
langkah-langkah dalam menganalisis suatu sistem dengan
maksud untuk mendapati jika ada masalah atau kendala
yang dihadapi sehingga ide-ide baru dapat diwujudkan
dengan membangun sistem baru. Proses pelayanan hotel
yang dilaksanakan oleh Hotel Samudra masih dilakukan
secara manual dan sering terjadi kesalahan sehingga proses
kurang maksimalnya dalam pengolahan data karena hanya
menggunakan pencatatan di dalam buku besar.. Berikut
alur Flowchart yang sedang berjalan:
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TAMU FRONT OFFICE

PEMESANAN
KAMAR
FORM PEMESANAN
KAMAR

INPUT DATA
TAMU

FORM PEMESANAN
KAMAR SETELAH
Dis

HITUNG
BIAYA

BAYAR HITUNG
DEPOSIT BIAYA

Gambar 3.2 Analisis Sistem Berjalan

PERSETUJUAN

Sistem Manajemen pelayanan hotel yang ada pada Hotel
Samudra yang akan dibangun mampu menyimpan dan
mengolah data yang berhubungan dengan system
pelayanan hotel mulai dari data Kamar, data tamu, data
pelayanan, data kamar, data check in/out, dan laporan
secara otomatis sudah tersimpan dalam sebuah database
yang bermanfaat untuk menyimpan data dengan jumlah
relatif banyak sehingga dapat mempermudah penyimpanan,
pencarian, pengubahan, serta penghapusan data. Berikut
Flowchart sistem yangdiusulkan:

Resepsionis sistem Reservasi | pelanaa. an

Gambar 3.3 Analisis Sistem Diusulkan

Untuk memberikan informasi dalam pemecahan masalah
yang terjadi pada pengolahan data Hotel Samudra, maka
dibangun sebuah sistem Manajemen Pelayanan Hotel
berbasis  website, dengan  menggunakan  bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya.
Dimana sistem informasi ini memiliki fungsi, menghasilkan
data yang terkoordinasi dengan baik, memberikan
kemudahan untuk pencetakkan laporan

Berikut ini merupakan Usecase Diagram Sistem yang
dirancang untuk Hotel Samudra Kecamatan Aesesa
Kabupaten Nagekeo.
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2. Activity Dianggram chek in

|Admin Sistem

Memilin Menu Check In
Memilih Kamar
Input Data Check In

Simpan
Check In

Validasi Tambah

Insert Ke Database

Tidak

. —

Gambar 3.7 Activiti Diagram check in

i Data Check In

Resepsionis

3. Activity Dianggram chek out

Data Tamu In House

/Admin Sistem

-~ Data Check Out

halaman
; Memilih Menu Check Out Menu Check Out
.Roem Service
Memilih Kamar

Gambar 3.5 Use Case Resepsionis
Out

Gambar diatas merupakan gambaran dari fungsionalitas
Sistem yang akan dibangun yang terdiri dari dua pengguna
yaitu admin dan Resepsionis hotel . Masing-masing
pengguna memiliki fugsionalitas yang berbeda dengan
pembatas hak akses.

Activity Diagram menggambarkan beberapa alur
aktivitas dalam sebuah sistem yang dirancang. Sistem ini

terdiri dari 7 Activity Diagram, dapat dilihat sebagai
berikut : Gambar 3.8 activity Diagram Check Out

1. Activity Diagram Login 4. Activity Dianggram Layanan

[Aam: Sistem

Admin/Respsionis Sistem

masukan username
dan password

verifikasi data

gagal

Delete Ke Database

menu utama

Gambar 3.6 Activity Diagram Login Gambar 3.9 Activity Diagram Layanan
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5. Activity Dianggram kamar

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Aamin

Sistem

N

(o | e | = )

?

([ memin trany amar ]

Implementasi

Tahap
perangkat

implementasi
lunak,

6. Activity Dianggram Buku Tamu

Gambar 3.10 Activity Diagram Kamar

dapat

[Admin

mengenai lingkungan implementasi
program.
Pengujian  sistem  didefinisikan

dari

sebagai
implementasi dalam menentukan sistem software tersebut
dengan spesifikasi sistem dan berjalan sesuai dengan area
yang diinginkan. Pengujian dilakukan dengan menguiji
setiap proses dan kemungkinan kesalahan yang terjadi dari
setiap proses. Pengujian yang dilakukan adalah Black Box.
Pengujian Black Box merupakan pengujian yang berfokus
pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak, tester
mendefinisikan kumpulan kondisi
melakukan pengetesan pada spsifikasi fungsional program.

adalah penerapan cara kerja sistem
berdasarkan perancangan yang telah dibuat sebelumnya ke
dalam suatu bahasa pemrograman tertentu.

merupakan tahap penciptaan
tahap kelanjutan
perancangan sistem. Tahap ini merupakan tahap dimana
sistem siap untuk dioperasikan, yang terdiri dari penjelasan

kegiatan

implemetasi

proses

input dan

7. Activity Dianggram user

[Admin

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Black Box
No Menu Ske”"%.”o I—_|aS|I yang Has_l_l Screnshot
pengujian diharapkan pengujian
MANAJEMEN HOTEL
Sistem akan SRR
Username  menolak dan I
Menu atau memberikan Valid .
Login Password  pesan error [
Kosong “Harap isi
bidang ini”
Sistem akan MANAJEMEN HOTEL
Username menolak dan SRR
memberikan . E=———
atau Valid :
Password pesan error .
Salah “Login =
Gagal”
-~
TR N -
Gambar 3.11 Activity Diagram Buku Tamu Usernaame  Sistem akan E =
dan menampilkan .
Password  Menu Utama Valid
Sistem Benar
'Il\'/zli ?rr]]gah Salah satu  Sistem akan
2. data tidak  memberikan Valid
Tamu s
diisi pesan error =
S Validas Edn Baru
Sistem akan
Upoate ke Databass Semua pesan i
— datadiisi  “Tambah Vo
Vaoasi napus Data
Tidak Berhasil”
[(oeteto ke Datavase ] 1M;nqltj)ah Salah satu  Sistem akan = =
= Vatiaasi Tamban 3. User datatidak  memberikan valid o
diisi pesan error i
Baru
=3
.
A menampilkan
@ pesan
Semua w .
. Tambah valid
data diisi
L . Data
Gambar 3.12 Activity Diagram User Berhasil”
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan bab-bab sebelumnya, dapat
disimpilkan sebagai berikut :

1. Sistem Manajemen Pelayanan Hotel dapat digunakan
dengan mudah dan cepat.

2.Sistem  Manajemen  Pelayanan  Hotel  dapat
mempermudah dan membantu pihak Hotel dalam
penyimpanan dan pengolahan data tamu, data transaksi,
dan data pelayanan dengan baik dan efektif.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka
dapat disarankan hal-hal sebagai berikut :

1. Sistem Manajemen Pelayanan Hotel yang diusulkan
dapat diterapkan dan dapat membantu dalam melakukan
pengelolaan data Tamu.

2. Diharapkan supaya Pihak Hotel menggunakan sistem ini
sebagai media informasi karena sistem ini lebih cepat
dan efisien.

3. Penambahan dan pengembangan  Fitur  sangat
dimungkinkan seiring berkembangnya teknologi website
kedepannya
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