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Sistem informasi pengolahan data pajak
keluaran  adalah  sistem yang dibuat untuk
mempermudah dalam melakukan proses pengolahan
data pajak keluaran dan juga meminimalisir
kesalahan yang ada dari proses sebelumnya. Dimana
secara umum proses yang ada pada sistem ini
merupakan proses import dan export data. Import data
yang dilakukan yaitu data pelanggan dan juga data
penjualan sedangkan export data yang dihasilkan
berupa file comma separated value (.csv) yang akan
digunakan pada aplikasi e-faktur untuk membuat
faktur pajaknya. Dari hasil pembangunan sistem
informasi pengolahan data pajak keluaran yang telah
dibangun, setelah dilakukannya pengujian sistem
dengan metode pengujian black box testing
disimpulkan bahwa sistem yang dibangun berjalan
dengan baikdan dapat mengefisienkan waktu dalam
mengolah data pajak keluaran yang ad, selain itu hasil
keluaran data dari sistem yang dibangun telah
berhasil diimplementasikan pada aplikasi e-faktur
untuk kebutuhan pembuatan faktur pajaknya,
sehingga tujuan dari penelitian ini dapat tercapai
dengan baik.

Kata Kunci : Pajak Keluaran, E-faktur

I. PENDAHULUAN

Penggunaan komputer dalam kehidupan kita telah
meluas diberbagai sektor kehidupan, tidak hanya terbatas
di lingkungan perkantoran ataupun sekolah bahkan hingga
sampai ke instansi pemerintahan. Salah satu contoh
penggunaan komputer yang dirasakan begitu besar
manfaatnya yakni di sektor perpajakan. Pajak merupakan
sumber utama Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara
yang memiliki peranan penting dalam hal pembangunan.
Salah satu jenis pajak yang merupakan sumber
penerimaan negara adalah Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
yang termasuk jenis pajak tidak langsung, maksudnya
pajak tersebut disetor oleh pihak lain (pedagang) yang
bukan penanggung pajak atau dengan kata lain,
penanggung pajak (konsumen akhir) tidak menyetorkan
langsung pajak yang ia tanggung. Dimana berdasarkan
Undang-Undang Perpajakan Republik Indonesia Nomor 8
Tahun 1980 sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 42 Tahun 2009 tentang Pajak
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Pertambahan Nilai (PPN) barang dan jasa dan Pajak
Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM), menyatakan
bahwa tarif yang dikenakan pada jasa yaitu sebesar 10%
(sepuluh persen) dari jumlah tagihan atau dari jumlah
yang seharusnya ditagih dan nantinya. Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) yang dipungut tersebut akan disetorkan ke
Kas Negara.

Pada implementasinya Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) yang dilaksanakan berdasarkan sistem faktur,
dimana terjadinya penyerahan atas barang atau jasa wajib
dibuatkannya faktur sebagai bukti transaksi penyerahan
barang atau jasa tersebut, yang dimana merupakan ciri
khas dari Pajak Pertambahan Nilai. Dalam kemajuan
teknologi saat ini, Faktur Pajak dapat berbentuk elektronik
yang biasanya disebut dengan e-Faktur. Namun dalam
penerapan pembuatan faktur pajak ini, semakin banyak
transaksi baik berupa barang dan jasa yang terjadi dalam
suatu perusahaan maka semakin banyak pula faktur pajak
yang harus diterbitkan oleh PKP. Oleh karena itu DJP
menyediakan skema impor data comma separated value
(CSV) dalam e-Faktur yang dapat lebih mempermudah
perusahaan dalam membuat faktur pajak yang banyak
dalam waktu yang bersamaan.

CV. Idaman adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang penyediaan barang kepada toko-toko
kosmetik yang berada di wilayah Kota Kendari yang
sudah menerapkan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dalam
usahanya, untuk itu perusahaan harus melakukan proses
perhitungan, pengolahan data serta pelaporan Pajak
Pertambahan Nilai baik berupa Pajak Masukan dan Pajak
Keluaran yang akan menentukan PPN terutang dan
penerapannya harus dilakukan sesuai dengan Undang-
Undang yang berlaku. Namun dalam penelitian ini akan
berfokus terhadap pengolahan data Pajak Keluaran yang
dilakukan pada CV. Idaman. Dimana alur yang berjalan
saat ini masih menggunakan sistem semi manual dimana
admin harus mengolah data penjualan yang didapatkan
dari sistem penjualan yang digunakan saat ini oleh CV.
Idaman yaitu sistem penjualan Accurate, yang selanjutnya
akan diolah secara manual menggunakan Aplikasi
Microsoft Excel untuk disesuaikan data yang dibutuhkan
dan format data yang ada sesuai bagan form yang telah
ditentukan dari Direktorat Jenderal Pajak. Pada bagan
form ini akan digunakan sebagai media perantara untuk
memasukkan (import) data-data Pajak Keluaran dari



JURNAL SISTEM INFORMASI DAN TEKNIK KOMPUTER Vol. 7, No. 1, (2022) ISSN: 2502-5899

transaksi penjualan toko-toko selama periode tertentu ke
dalam sistem atau aplikasi Direktorat Jenderal Pajak yakni
aplikasi e-Faktur yang selanjutnya akan diterbitkan Faktur
Pajak dari masing-masing toko. Pada proses ini memiliki
kemungkinan yang cukup besar kesalahannya dalam
pengolahan data akibat kelalaian manusia (human error).
Kendala yang dirasakan dan sering terjadi atas alur yang
berjalan saat ini yaitu banyaknya data penjualan yang
harus diolah sehingga hasil yang didapatkan kurang
maksimal dan cukup menyita waktu kerja. Selain itu pula
terkadang terjadi kesalahan import data ke dalam sistem
atau aplikasi e-Faktur dikarenakan terdapat transaksi yang
isian bagan formnya kurang atau tidak terisi.

Sistem informasi merupakan kombinasi dari sebuah
teknologi  informasi dan aktivitas orang yang
menggunakan teknologi tersebut untuk menunjang
operasi atau aktivitas tertentu. Dari permasalahan yang
diuraikan sebelumnya kehadiran sebuah sistem informasi
dibutuhkan untuk menanggulangi permasalahan dan
kendala yang ada saat ini pada CV. Idaman dalam hal
pengolahan data pajak keluarannya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
Bagaimana merancang sistem informasi pengolahan data
pajak keluaran pada CV. Idaman, yang dimana hasil
pengolahan data tersebut dapat dimasukkan datanya ke
dalam sistem atau aplikasi e-Faktur.

Manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah
Sebagai alat bantu perusahaan dalam hal ini yaitu CV.
Idaman untuk mengefisiensikan aktivitas dan alur kerja
serta roda perputaran perusahaan dapat berjalan dengan
baik dan lancar dan Membantu karyawan dalam mengolah
data transaksi penjualan menjadi data Pajak Keluaran
yang akan dimasukkan datanya ke dalam sistem atau
aplikasi e-Faktur. Sehingga dapat menghasilkan sebuah
hasil informasi pengolahan data yang efektif dan efisien.

II. LANDASAN TEORI

2.1 Pajak

Pajak merupakan iuran kepada Negara yang
terhutang oleh yang wajib membayarnya menurut
peraturan-peraturan, dengan tidak mendapat prestasi
kembali yang langsung ditunjuk dan gunanya adalah untuk
membiayai pengeluaran-pengeluaran umum berhubungan
dengan tugas Negara yang menyelenggarakan
pemerintahan (Adriani 1987:2 dalam Verawati, 2012).
Pajak Keluaran adalah Pajak Pertambahan Nilai terutang
yang wajib dipungut oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP)
yang melakukan penyerahan Barang Kena Pajak (BKP),
penyerahan Jasa Kena Pajak (JKP), ekspor BKP
Berwujud, ekspor BKP Tidak Berwujud dan/atau ekspor
JKP. (Direktorat Jenderal Pajak)

2.2 Konsep Dasar Sistem

Sistem secara umum dapat didefinisikan sebagai
kumpulan hal atau elemen yang saling bekerja sama atau
yang dihubungkan dengan cara-cara tertentu sehingga
membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu
fungsi guna mencapai suatu tujuan. Dimana sistem ini
mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu :
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Komponen Sistem, Batasan Sistem,Lingkungan Luar
Sistem, Penghubung Sistem, Masukan Sistem, Keluaran
Sistem, Pengolahan Sistem dan Sasaran Sistem. (Edhy
Sutanta, 2009)

2.3 Comma Separated value

Sebuah nilai yang dipisahkan koma (CSV)
adalah file yang merupakan delimited file teks yang
menggunakan koma untuk nilai terpisah. Setiap baris file
adalah catatan data. Setiap record terdiri dari satu atau
lebih field, dipisahkan dengan koma. Penggunaan koma
sebagai pemisah bidang adalah sumber nama untuk format
file ini. File CSV biasanya menyimpan data tabular (angka
dan teks) dalam teks biasa, dalam hal ini setiap baris akan
memiliki jumlah bidang yang sama. (Wikipedia)

File Comma Separated Values (CSV) juga
merupakan file teks biasa yang berisi daftar data. File-file
ini sering digunakan untuk bertukar data antara aplikasi
yang berbeda. Misalnya, database dan pengelola kontak
sering kali mendukung file CSV. File-file ini terkadang
disebut file Character Separated Values atau Comma
Delimited. Mereka kebanyakan menggunakan karakter
koma untuk memisahkan (atau membatasi) data, tetapi
terkadang menggunakan karakter lain, seperti titik koma.
Dimana dengan file CSV ini seseorang dapat mengekspor
data dengan kompleks, lalu mengimpor data dalam file
CSV tersebut ke aplikasi lain. File CSV memiliki struktur
yang cukup sederhana.Sebagai contoh seseorang memiliki
beberapa kontak di pengelola kontak pada handphone nya
dan mengekspornya sebagai file CSV.

III. METODE PENELITIAN

3.1 Tempat Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada CV. Idaman Jl.
Lasandara No 14 C Kelurahan Korumba Kecamatan
Mandonga Kabupaten Kota Kendari Provinsi Sulawesi
Tenggara

3.2 Metode Pengumpulan Data

Metode Pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Metode observasi yaitu, suatu metode pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara mengamati dan
mencatat secara sistematik data yang digunakan
dalam penelitian

2. Metode Interview yaitu suatu metode pengumpulan

data dengan mendapatkan data-data secara langsung
ke sumber riset dalam hal ini pemilik atau
penanggungjawab sistem yaitu Ibu Farida Dabhlia,
SE.

3.4. Analisa dan Perancangan Sistem

Pada tahap analisis data penulis akan memaparkan
mengenai alur sistem yang berjalan saat ini pada CV.
Idaman dengan mengunakan bagan alir flowchart.
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‘Admin menarik data

Admin memilah data
penjualan dari sistem Q

penjualan pada sistem Accurate yang akan di
Accurate proses data pajak
keluarannya

Admin memasukkan

data NPWP pada data
penjualan yang telah
dipilah sebelumnya

Admin mengolah data
Hasil olahan data (.csv) pajak keluaran (copy
paste) ke skema import
DIP

Gambar 1. Alur sistem berjalan

Berdasarkan analisa sistem yang berjalan untuk
memudahkan admin dalam mempercepat pengolahan data
penjualan dan data pajak keluaran serta menghasilkan
sebuah hasil data olahan yang akurat dengan efisiensi
waktu yang dibutuhkan, maka penulis memberikan suatu
solusi dengan membuatkan Sistem Informasi Pengolahan
Data Pajak Keluaran Pada CV. Idaman. Dimana pada alur
sistem yang diusulkan akan tampak perubahan dari
pengolahan data penjualan dan pajak keluaran yang
dilakukan secara semi manual (copy paste) berdasarkan
bagan form yang telah menjadi penginputan dan
pengolahan data dengan menggunakan sebuah sistem.
Secara umum sistem yang diusulkan

2 Q
Admin menarik data Admin memasukkan \

Q
penjualan pada sistem data penjualan ke dalam '
Accurate sistem \%

Admin menginput data
pajak keluaran
berdasarkan hasil
masukkan data
penjualan sebelumnya

l

Il

Hasil output data (.csv)

Gambar 2 Alur Sistem yang diusulkan

Alur Program dalam bentuk DFD (data Flow Diagram)
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MEMASUKKAN DATA PELANGGAN | MEMASUKKAN DATA TERSIMPAN
i DATA PELANGGAN
FELANGGAN
2.0
MEMASUKKAN DATA PENJUALAN MEMASUKKAN DATATERSIMPAN
DATA FENIUALAN
FENIUALAN
—t
3.0
INPUT DATA PAIAK KELUARAN | TNFUT DATA | SIMPAN DATA PAIAK KELUARAN
PAIAK PAIAK KELUARAN
KELUARAN
4.0
HASIL OUTPLT
INPUTAN DATA.
PAIAK
KELUARAN

Gambar 3. Alur Program dalam DFD
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Rancangan Database dalam bentu ERD (Entity Relation
Diagram)

3. N 1 1
Pelanggan Meniliki Penjualan Memiliki Pajak Keluaran

0>
EeOs

Gambar 3. Desain ERD

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Data yang diolah

Bagan form pada pajak keluaran merupakan bagan
yang digunakan untuk import data pada aplikasi E-Faktur
untuk menjadi sebuah faktur pajak, dimana bagan form ini
juga merupakan hasil keluaran dari sistem informasi
pengolahan data pajak keluaran yang dibangun oleh
penulis. Berikut bagan form pajak keluaran yang
dimaksud terlihat pada gambar 4
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200" Rk 004
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334
SJLAES!

Gambar 4. Form pajak Keluaran

4.2. Arsitektur Sistem yang dibangun

Database

Aplikasi Accurate
(Aplikasi Penjualan Yang
Digunakan Oleh CV. Idaman)

Export Data Pelanggan dan
Penjuslan Ke Excel

Import Data Pelanggan
dan Penjualan

Proses Pembuatan File
csv

—_— Aplikasi Pengolah Data Pajak Keluaran
(plikasi Yang Dihasilakan Dari
Penclitian)

Aplikasi E-Faktur

(Aplikasi Yang Digunakan DIP
Untuk Pajak Keluaran)

Gambar 5. Arsitektur Sistem



JURNAL SISTEM INFORMASI DAN TEKNIK KOMPUTER Vol. 7, No. 1, (2022) ISSN: 2502-5899

4.3. Implementasi Program

1. Form Pelanggan pada CV. Idaman

<

CV. IDAMAN

SSESSSSSEES
Ml CCCoEEEEee

% m 3 om E O 9

Gambar 6 Form Pelanggan

B BEs R ™

2. Import Data Pelanggan

]
“

CV. IDAMAN

x @
C @ kehosyida

Import Data Pelanggan

cccccc

H om 3N omEO® 9 G uwa BB

Gambar 7. Import data pelanggan

3. Form Data Keluaran Pajak

Gambar 8. F orm Data Keluaran Pa]ak

4. Proses Import Data

Gambar 9 F orm Impor Data Paj ak
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V. KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan
Sistem Informasi Pengolahan Data Pajak Keluaran

Pada CV. Idaman dirancang dan direalisasikan dengan

menggunakan sistem operasi Windows 10, MySQL

sebagai  database manajemen  sistem, PHP sebagai
bahasa scripting yang menyatu dengan HTML (sintaks

dan perintah yang diberikan sepenuhnya dijalankan di

web server), Apache sebagai web server, dan Komodo

Edit 10 sebagai web editornya. Dari realisasi tersebut

dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu :

1. Sistem Informasi Pengolahan Data Pajak Keluaran ini
cukup membantu karyawan dalam pengolahan data
pajak keluaran yang ada agar pengolahan data yang
dilakukan tidak lagi dilakukan secara penuh semi
manual pada aplikasi Microsoft Excel.

.Sistem Informasi Pengolahan Data Pajak Keluaran
menggunakan bahasa pemrograman PHP yang dikemas
secara userfriendly agar dapat digunakan dengan
mudah bagi user yang masih awam sekalipun.

. Kemudahan menambahkan data pelanggan, penjualan
dan pengolahan data pajak keluaran, serta bisa
mengubah dan menyesuaikan data tersebut sesuai
kebutuhan yang ada, menjadikan sistem informasi
pengolahan data ini lebih mudah digunakan oleh
karyawan untuk mengolah data pajak keluaran yang
ada.

Berdasarkan hasil pengujian semua fungsi pada
sistem informasi pengolahan data pajak keluaran ini
mendapatkan hasil sesuai dengan apa yang diharapkan,
dimana dari proses import data pelanggan dan penjualan
sebagai proses inputnya yang akan terolah dan diproses
lagi menjadi sebuah data pajak keluaran dan menjadi
sebuah output berupa file CSV yaitu sebuah data pajak
keluaran, yang akan di import ke aplikasi e-Faktur yang
berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan.

5.2 Saran

Sistem Informasi Pengolahan Data Pajak Keluaran Pada
CV. Idaman dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
yang dibuat penulis dirasa masih belum sepenuhnya
mengakomodir semua kebutuhan user. Oleh karena itu
penulis menyarankan adanya observasi lebih lanjut terkait
sistem informasi pengolahan data pajak keluaran ini untuk
peneliti selanjutnya, yang mungkin saja bisa dikembangkan
ke dalam pengolahan data pajak secara keseluruhan hingga
menjadi sebuah laporan pajak yang lengkap. Seperti dapat
ditambahkannya pengolahan pajak masukan dan juga struktur
bagan form pajak keluaran yang bersifat dinamis yang dapat
diubah apabila sewaktu-waktu akan ada perubahan pada
bagan form pajak dari Direktorat Jenderal Pajak dimana
perubahan pada bagan form tersebut dapat dilakukan melalui
interface user bukan melalui perubahan pada system maupun
database secara langsung.
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